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Parametros Gerais

Este documento é vélido a partir da versdo V 15.124100

Parametros Gerais

Este médulo relne configuracdes que determinam como o sistema lida com cobrancas,
cancelamentos, renegociacoes e emissdes de titulos financeiros.

1. Gerais

Gerais Rematricula Megociacdo Convénio Pagamento Online Emissdo / Transmissdo de notas
Tipo de Trancamento / Cancelamento Parcelas em aberto v
Enviar todos os titulos com ocarréncias - CNAB Sim
Ignorar categorias ao cancelar, trancar e reativar ACORDO x || DP x || MULTA x | ¥
matricula
Tipo de valor repasse Valor liguido v

Dias para pagamento

Inserir

Dia para pagamento

e Tipo de Trancamento / Cancelamento

Define como o sistema tratara as parcelas do aluno ao cancelar ou trancar a matricula.
Ex.: Parcelas em aberto (mantém as parcelas pendentes ativas).
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e Enviar todos os titulos com ocorréncias - CNAB
Indica se o sistema enviara, via arquivo CNAB, todos os titulos que tenham sofrido
qualquer tipo de ocorréncia/alteracao (Sim ou N&o).

 Ignorar categorias ao cancelar, trancar e reativar matricula
Lista de categorias que o sistema ndo levara em conta durante o processo de
cancelamento, trancamento ou reativacao. Ex.: ACORDO, DP, MULTA.

e Tipo de valor repasse
Determina se o valor exibido sera o Valor liquido (descontos ja deduzidos) ou outra forma
de calculo.

o Dias para pagamento
Possibilita definir multiplos dias de vencimento padrao (ex.: 7, 10, 18, 23), usados ao criar
planos de cobranca. E possivel inserir/editar para atender as politicas da instituico.

2. Rematricula

Gerais Rematricula Negociacdo Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmiss&o de notas
Somente adimplentes Nio v
Periodo ignorar inadimplencia i Até i
Barrar planos sem desconto Sim w
Quantidade ignora atrasadas 1
|gn0rar Categorias CAMNCELADO = MATR[CULA x ¥
Quantidade de DPs 0 Quantidade minima de DPs para travar rematricula

e Somente adimplentes
Se habilitado, bloqueia a rematricula de alunos com parcelas em atraso.

e Periodo ignorar inadimpléncia
Determina um intervalo de datas em que eventuais atrasos nao serao considerados para
blogueio da rematricula (ex.: “férias” ou intervalo especifico).

e Barrar planos sem desconto
Se “Sim”, impede a configuracao de planos financeiros sem desconto na rematricula.

e Quantidade ignora atrasadas
NUmero de parcelas em atraso toleradas antes de bloquear a rematricula. Ex.: “1”
significa que até 1 parcela pendente é aceita.

e Ignorar categorias
Categorias de cobranca que nado serao consideradas como pendéncia no processo (ex.:
“Acordo”, “Multa”).
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e Quantidade de DPs
Limite de disciplinas em dependéncia permitido ao aluno antes de bloquear a rematricula.

3. Negociacao

Gerais Rematricula Negociacdo Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmissdo de notas

Categorias consideradas ACORDO % DP x | LEGADO x MENSALIDADE % | MULTA x  PROVAESPECIAL % | PROVASUBSTITUTIVA % || REMATRICULA % = MATRICULA x
RESTITUICAO DE VALORES DE BOLSA x

e Categorias consideradas
Define quais tipos de lancamento entram no calculo/fluxo de negociacao (ex.: ACORDO,
DP, MENSALIDADE, MULTA, PROVA ESPECIAL, REMATRICULA etc.). O sistema levard em
conta apenas esses tipos ao gerar ou renegociar titulos.

4. Convénio

Gerais Rematricula Negociacdo Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmiss#o de notas

- L . ‘ Ativo: Permite a troca/exclusio de convénio para aluna inadimplente. Inativo: Bloqueia a troca/exclusdo de convénio para aluno inadimplente, |
Permitir troca de convénio inadimplente Sim v @

Ativo: Ao adicionar/trocar um convénio, os valores de desconts aplicados anteriormente serfo trazidas de volta. Inativo: Carregara os descontos

é igtes fi i Sim v @ | A "
Mantém condigées financeiras do plano atual patitio da canvénio selecionsdl

Isentar alunofconvénio das parcelas vencidas Néo v @ : P n "
Ativo: Ird eancelar as parcelas vencidas ndo pagas € as criaré no novo contrato. Inativo: Ird manter as parcelas vencidas no contrato cancelado e as

levard como ISENTA para o novo contrato.

e Permitir troca de convénio inadimplente
Se “Sim”, o aluno pode adicionar, remover ou trocar convénios mesmo em situacao de
inadimpléncia. “Ndo” blogueia essa mudanca.

e Mantém condicoes financeiras do plano atual
Se “Sim”, ao trocar/adicionar convénio, as condicdes de desconto prévias sao reaplicadas.
“Nao"” ignora essas condicdes e carrega apenas as do novo convénio.

e Isentar aluno/convénio das parcelas vencidas
Se “Sim”, o sistema cancela as parcelas em atraso no contrato antigo e as recria como
“isentas” no novo contrato. Se “Nao”, as parcelas vencidas permanecem no contrato
anterior e nao sao copiadas.

5. Pagamento Online
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Gerais Rematricula MNegociacao Convénia Pagamento Online Emissao / Transmissao de notas

Habilitar pagamento Online Sim v

e Habilitar pagamento Online
Se “Sim”, o aluno poderda pagar suas mensalidades/plano via plataformas de pagamento
integradas (ex.: cartao, boleto digital etc.). “Nao” desativa esta funcgao.

o Parametrizar downloads apds vencimento até bloqueio de pagamento via boleto,
permitindo somente os outros métodos cadastrados.
e Regras:
o Parametrizar uma quantidade de dias apds o vencimento para realizar o download
do boleto. Apés esse periodo de dias, o sistema bloqueara a opcao do boleto do
financeiro do aluno, ficando disponivel apenas para financeiro.

o Adiciona parcela inadimplentes na recorréncia

Se “Sim”, a recorréncia pode acontecer fora do periodo de rematricula do aluno, e sendo possivel
realizar recorréncia para alunos em inadimpléncia.

Regras:
e Adiciona parcelas inadimplentes na recorréncia: Com esse parametro inativo,

parcelas em atraso nao serdo habilitadas para serem pagas pela recorréncia no portal do
aluno.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

o Adiciona parcelas inadimplentes na recorréncia: Com esse parametro ativo, parcelas
em atraso serdo habilitadas para serem pagas pela recorréncia no portal do aluno. Outro
ponto desse parametro é agrupar automaticamente todas as parcelas atrasadas do
aluno em uma Unica parcela a ser paga no dia em que a recorréncia foi ativa. Além de
habilitar as outras opcdes de regras que falaremos abaixo:
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@ ==\ (=] 2 SUPERVISOR (SUPERVISOR) «

EDUCACIONAL.
@y  Parametros gorais 115.124100 |
3
Confirmar
0 Gerais Rematricula  Negociagio  Convénio  Pagamento Online | Emiss tas
P Habiltar pagamento Online ~~ Sim
- Limite de download apés vencimento do boleto (dias) 9999 Auséncia ds informagdo bloquela o download no dia seguinte apés o vencimento
Q 9999 Se a cobranga for negada na tentativa fina, a parcela continuara "em aberta” no sistema. Isso possibilta que seu cliente uliize outros métodos de pagamento para quitar o débito (como boleto, Pix, etc., dependendo das configuragdes do plano financeiro)

Ao v

9939
Sim v

w Nio v Soa rogra dorom adas.

5 Nao

e Aplicajuros na(s) parcela(s) atrasada(s)?: Se a regra de rematricula considerar
parcelas atrasadas, os juros devem ser calculados e adicionados nas parcelas ou
ignorado?.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

@p  Perametros gerais 115124100 |

|
Gerais Rematricula  Neg
B
Cl
Q
e Ao v
999

o

sm v
at Nao v Searegra de rematricula considerar das, o juros é i Jas ouignorado?
B Nao v/ Se houver desconto condicional o vencimento, mantém o desconto apss o vencimento para inciar uma nova recorréncia?

Nao v

« Mantém desconto apds vencimento para iniciar recorréncia?: Se houver desconto
condicional ao vencimento, mantém o desconto ap0s o vencimento para iniciar uma nova
recorréncia?.

@ SEND = & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

EDUCACIONAL.
@p  Parimetros gorais 115.124100 |
#
Confirmar
0 Gerais Rematricula  Negociagio  Convénio  Pagamento Online ~ Emiss3 tas
= Habiltar pagamento Online ~~ Sim
- Limite de download apés vencimento do boleto (dias) 9999 Auséncia ds informagdo bloquela o download no dia seguinte
Q 9999 Se a cobranga for negada na tentativa fina, a parcela continu; 0" no sistema. Isso possibita que seu cliente utize oulros métodos de pagamento para quar o débito (como boleto, Pix, elc.. dependendo das configuragbes do plano financelro)

Ao v

Quantidade maxima de parcelas en 9999
L3
Adi Sim v
w Nao
E) Nao

« Controla se a ativacao s6 podera ser feita no dia do vencimento da préxima
parcela, garantindo fluxo de caixa: Com esse parametro o sistema era controlar se
guando a recorréncia for iniciada as parcelas teréo inicio no dia em que a recorréncia for
ativa: Exemplo hoje 31/10/2025 ou um dia em que o fluxo de caixa esta programado
07/xx/2025.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

ir0) | 15.124100 | H

9999 Auséncia de informagao bloqueia o download no dia seguinte ap6s o vencimento

9999 Se a cobranca for negada na tentativa fina, & parcela continuar "em aberto” no sistema. Isso possibilta que seu ciente utize outros métodos de pagamento para quitar o débito (como boleto, Pix, etc., dependendo das configuracdes do plano financeiro)

- Ao v
9999
o
Sim
L Nao v Searegra de remalricula considerar parcelas atrasadas, o juros deve ser calculado ignorado?
E) Mantém desconto apos ver No v Sehouver desconto condicional ao vencimento, mantém o desconto apds o vencimento cia?

Controla se a ativagio s6 podera ser feita no dia do ven
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6. Emissao / Transmissao de notas

Gerais Rematricula MNegociaco Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmiss&o de notas

Tipo de envio AGRUPADA ~

AGRUPADA
E-mails para contato DETALHADA

Movo e-ma

E-mail

ALESSANDRO.PIAZZA@SENDSOLUTIONS.COM.BR

e Tipo de envio
Escolha entre “AGRUPADA” (consolida o relatério de todas as notas emitidas, transmitida
ou com erros) ou “DETALHADA"” (envia cada nota com erro individualmente).

o E-mails para contato
Lista de enderecos que receber&o as confirmacdes ou relatérios de emissdo de notas. E
possivel incluir multiplos destinatarios para acompanhamento.

0. Parametros da Reforma Tributaria

Cadastro por Curso

e Curso - Nome da graduacao ou tecnélogo (Ex.: Tecnologia em Logistica)

e CFOP / CIO - Cédigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes e Cédigo Interno de Operacdes
(Ex.: 5933 /1)

e NBS - Nomenclatura Brasileira de Servicos (Ex.: 1.2201.11.00)

o Descricao da Situacao Tributaria - Ex.: Aliquota Reduzida

o Descricao da Classificacao Tributaria - Ex.: Fornecimento dos servicos de educacao
(Anexo Il)

e Lei Complementar - IBS/CBS - Trecho legal da aliquota reduzida e artigo
correspondente

e Tipo de operacao - Servico prestado fisicamente sobre a pessoa ou fruido
presencialmente

e Codigo Tipo de Operacao - Ex.: 030101
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Parémetros gerais (WPParametrosFinanceiro)

Gerais Rematricula

Informacdes Gerais

Y~ Filtrarpor  Curso v valor ~ Contém v
Excel
Curso CFOP -~ cio
hd TECNOLOGIA EM LOGISTICA 5933
NBS 1.2201.11.00

Lei Complementar - IBS/CBS

Artigo

Local do i aser

Negociacdo Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmissao de nofas

ART. 129. FICAM REDUZIDAS EM 60% (SESSENTA POR CENTO) AS ALIQUOTAS DO IBS
E DA CBS INCIDENTES SOBRE O FORNECIMENTO DOS SERVIGOS DE EDUCAGAO
RELACIONADOS NO ANEXO Il DESTA LEI COMPLEMENTAR, COM A ESPECIFICACAQ
DAS RESPECTIVAS CLASSIFICACBES DA NOMENCLATURA BRASILEIRA DE SERVIGOS,
INTANGIVEIS E OUTRAS OPERACOES QUE PRODUZAM VARIACOES NO PATRIMONIO
(NBS)

Inc. 1l

= i do

identificado no Dfe

Tipo de operagio

Servigo prestado fisicamente sobre a pessea ou fiuido presencialmente por pessoa fisica

> EAD - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 5933

> TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 5933

Dsc. Sit. Trib. do IBS/CBS

Cédigo Tipo da Operagédo

Descrigéo da Classificagéo Tributaria do IBS/CBS  ~

Fomecimento dos servicos de educagio (Anexo Il)

Servigos de creche ou entidade equivalente

030101

Execugio de servigos diversos exclusivamente prestades fisicamente sobre a pessoa ou
integralmente fruidos presencialmente por pessoa fisica (2)

o local da prestag&a do servigo

Fomecimento dos servicas de educacéo (Anexo Il)

Fornecimento dos servicos de educacio (Anexo II)

Ao finalizar os ajustes em cada aba, utilize Confirmar para salvar as alteracdes ou Fechar para
sair sem gravar.

4.png

ATENCAO: Todas as informacodes contidas nesse documento sdo apenas exemplos

de teste
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Campanha

1] Confira a Documentacao do Cadastro de Isencées Financeiras por Campanha! []]

Agora é possivel criar campanhas especificas com isencdes financeiras diretamente vinculadas aos
planos financeiros, permitindo um controle mais preciso e segmentado de concessdes de desconto
ou isencao. O mecanismo foi desenvolvido para oferecer flexibilidade e rastreabilidade na gestao
de beneficios.

(1] O que vocé encontrara nesta tela?

[] Cadastro de campanhas de isencao com nome, data de vigéncia e modalidade [T]

[] Definicdo de curso e periodo escolar para segmentar o publico-alvo [T]

[] Campo de identificacao da campanha para detalhamento interno [T]

[0 Selecao de parcelas especificas (ex: MENSALIDADE 02, 03, 04...) as quais as isencdes se
aplicarao [TJ

[ Vinculacao direta da campanha aos planos financeiros, garantindo consisténcia nas
concessoes []]

0 AcoOes de Confirmar para salvar o cadastro ou Fechar para sair sem alteracoes []

Este recurso foi projetado para facilitar a aplicacao de politicas comerciais especificas, como
campanhas de incentivo a adimpléncia, matriculas antecipadas ou descontos institucionais por
competéncia.

(1] Acesse o link abaixo para mais detalhes:

[T]1 Acesse a documentacao completa
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