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Financeiro Gerencial

O Financeiro Gerencial do Send Educacional foi desenvolvido para oferecer uma gestao
financeira completa e integrada, permitindo um controle preciso sobre receitas, despesas e
faturamento da instituicdo de ensino. Com um sistema automatizado e intuitivo, ele facilita a
administracao financeira e garante mais eficiéncia nos processos.

([0 Funcionalidades Principais

[] Gestao de Planos de Curso e Descontos - Controle flexivel de mensalidades, bolsas e
convénios.

0 Emissao de Boletos e Notas Fiscais - Geracao automatica e integracao com bancos.

[ Gestao de Contas a Pagar e a Receber - Organizacao de despesas, fornecedores e
contratos.

[0 Conciliacao Bancaria - Integracao com sistemas financeiros para controle de pagamentos.
0 Negociacao e Parcelamento - Automatizacao de acordos financeiros e régua de cobranca.
0 Relatdrios e Dashboards - Analises detalhadas para tomada de decisao estratégica.
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Atendimento ao Aluno

1] Confira a Documentacao do Atendimento ao Aluno! []]

O Atendimento ao Aluno ja esta disponivel em nossa aplicacao, oferecendo uma visao completa
da sua vida académica e financeira. Para facilitar o uso dessa funcionalidade, preparamos uma
documentacao detalhada!

(11 O que vocé encontrara na pagina?

0 Resumo académico com disciplinas, notas e status [T]

[J Situacao financeira detalhada, com histérico de pagamentos []]
[0 Opcao para baixar seus boletos de forma rapida e pratica [T]

Acesse a documentacao para entender melhor como aproveitar todos os recursos disponiveis!

([ Clique no link abaixo e confira:

1] Acesse a documentacdo



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/atendimento-ao-aluno

Financeiro do Aluno

[I] Confira a Documentacao da Tela Inicial do Financeiro Gerencial! [T]

A Tela Inicial do Financeiro Gerencial apresenta indicadores financeiros importantes da
instituicao por periodo de competéncia. Os dados sao filtrdveis, exibidos em cards e controlados
conforme o nivel de permissao do usudrio.

(11 O que vocé encontrara na pagina?

[ Filtros de competéncia por més/ano [T]

Indicadores de emissao e transmissao com sucesso ou erro []]

Dados de receita, inadimpléncia, recebimento e saldo [I]

Dados ocultos e funcbdes desativadas para usuarios sem permissao [T]
Mensagem de acesso restrito para perfis limitados A

s o |

Acesse a documentacao para entender melhor como aproveitar todos os recursos da tela inicial!

1] Clique no link abaixo e confira:

[T] Acesse a documentacédo

[[] Ultimas atualizacoes:

15.119975 | 12-09-2025 Cligue aqui para acessar a

documentacao

15.110214 | 19-05-2025 Cligue aqui para acessar a

documentacao

15.104657 | 18-03-2025 Cligue aqui para acessar a

documentacao

15.104533 | 13-03-2025 Cligue aqui para acessar a

documentacao



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/inicio-dashboard
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/530/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/530/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/99/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/99/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/92/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/92/changes




Parametros financeiros



Parametros financeiros

Parametros Gerais

Este documento é vélido a partir da versdo V 15.124100

Parametros Gerais

Este médulo relne configuracdes que determinam como o sistema lida com cobrancas,
cancelamentos, renegociacdes e emissdes de titulos financeiros.

1. Gerais

Gerais Rematricula MNegociacdo Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmissdo de notas
Tipo de Trancamento / Cancelamento Parcelas em aberto v
Enviar todos os titulos com ocorréncias - CNAB Sim  «
Ignorar categorias ao cancelar, trancar e reativar ACORDO x DP x MULTA x ¥
matricula
Tipo de valor repasse Valor liguido v

Dias para pagamento

Inserir

Dia para pagamento


https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/k4SZmaBDWfpe6Zwr-image.png

e Tipo de Trancamento / Cancelamento
Define como o sistema tratard as parcelas do aluno ao cancelar ou trancar a matricula.
Ex.: Parcelas em aberto (mantém as parcelas pendentes ativas).

e Enviar todos os titulos com ocorréncias - CNAB
Indica se o sistema enviard, via arquivo CNAB, todos os titulos que tenham sofrido
qualquer tipo de ocorréncia/alteracao (Sim ou N&o).

e Ignorar categorias ao cancelar, trancar e reativar matricula
Lista de categorias que o sistema nao levard em conta durante o processo de
cancelamento, trancamento ou reativacao. Ex.: ACORDO, DP, MULTA.

e Tipo de valor repasse
Determina se o valor exibido seré o Valor liquido (descontos ja deduzidos) ou outra forma
de calculo.

o Dias para pagamento
Possibilita definir mdltiplos dias de vencimento padrao (ex.: 7, 10, 18, 23), usados ao criar
planos de cobranca. E possivel inserir/editar para atender as politicas da instituico.

2. Rematricula

Gerais Rematricula Megociacdo Convénio Pagamento Online Emissado / Transmissao de notas
Somente adimplentes Nio v
Periodo ignorar inadimplencia i Até i
Barrar planos sem desconto Sim  w
Quantidade ignora atrasadas 1
Ignorﬂ_r categorias CANCELADO = MATR[CULA x| v
Quantidade de DPs 0 Quantidade minima de DPs para travar rematricula

e Somente adimplentes
Se habilitado, bloqueia a rematricula de alunos com parcelas em atraso.

e Periodo ignorar inadimpléncia
Determina um intervalo de datas em gue eventuais atrasos nao serao considerados para
bloqueio da rematricula (ex.: “férias” ou intervalo especifico).

e Barrar planos sem desconto
Se “Sim”, impede a configuracao de planos financeiros sem desconto na rematricula.

e Quantidade ignora atrasadas
NUmero de parcelas em atraso toleradas antes de bloquear a rematricula. Ex.: “1”
significa que até 1 parcela pendente é aceita.


https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/H164gATCgJI9t6Lb-image.png

3.

Ignorar categorias

Categorias de cobranca que nao serao consideradas como pendéncia no processo (ex.:
“Acordo”, “Multa”).

Quantidade de DPs

Limite de disciplinas em dependéncia permitido ao aluno antes de bloquear a rematricula.

Negociacao

Gerais

4.

Rematricula Negociacdo Convénio Pagamento Online Emissdo / Transmissdo de notas

Categorias consideradas ACORDO x || DP x || LEGADO x | MENSALIDADE x | MULTA x PROVAESPECIAL x || PROVASUBSTITUTIVA x || REMATRICULA x  MATRICULA x

RESTITUICAO DE VALORES DE BOLSA x

Categorias consideradas

Define quais tipos de lancamento entram no calculo/fluxo de negociacao (ex.: ACORDO,
DP, MENSALIDADE, MULTA, PROVA ESPECIAL, REMATRICULA etc.). O sistema levarad em
conta apenas esses tipos ao gerar ou renegociar titulos.

Convénio

Gerais Rematricula Negociacdo Convénio Pagamento Online Emissao / Transmissdo de notas
» o 5 G‘ Ativa: Permite = troca/erclusio de convenio para aluno inadimlente. Instiva: Bloqusia = raca/exclusio de convénio para sluna inadimplents. |
Permitir troca de convénio inadimplente Sim v
Manté dicées fi . do pl tual Sim v @ Ativo: Ao adicionar/trocar um convénio, os valores de desconto aplicados anteriormente serdo trazidos de volta. Inativo: Carregaré os descontes
antém condigées financeiras do plane atua padrio do convénio selecianada.

Isentar aluno/convénio das parcelas vencidas Nio v @ N - N N
Ativo: Iré cancelar as parcelas vencidas ndo pagas € as criaré no nove contrato, Inative: Iré manter as parcelas vencidas no contrato cancelado e as
levara como ISENTA para o novo contrato.

g = A = - -
e Permitir troca de convénio inadimplente

5.

Se “Sim”, o aluno pode adicionar, remover ou trocar convénios mesmo em situacao de
inadimpléncia. “Nao” blogueia essa mudanca.

Mantém condicoes financeiras do plano atual

Se “Sim”, ao trocar/adicionar convénio, as condi¢cdes de desconto prévias sao reaplicadas.
“Nao” ignora essas condicdes e carrega apenas as do novo convénio.

Isentar aluno/convénio das parcelas vencidas

Se “Sim”, o sistema cancela as parcelas em atraso no contrato antigo e as recria como
“isentas” no novo contrato. Se “Nao”, as parcelas vencidas permanecem no contrato
anterior e nao sao copiadas.

Pagamento Online
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Gerais Rematricula MNegociacao Convénia Pagamento Online Emissao / Transmissao de notas

Habilitar pagamento Online Sim v

e Habilitar pagamento Online
Se “Sim”, o aluno poderda pagar suas mensalidades/plano via plataformas de pagamento
integradas (ex.: cartao, boleto digital etc.). “Nao” desativa esta funcgao.

o Parametrizar downloads apds vencimento até bloqueio de pagamento via boleto,
permitindo somente os outros métodos cadastrados.
e Regras:
o Parametrizar uma quantidade de dias apds o vencimento para realizar o download
do boleto. Apés esse periodo de dias, o sistema bloqueara a opcao do boleto do
financeiro do aluno, ficando disponivel apenas para financeiro.

o Adiciona parcela inadimplentes na recorréncia

Se “Sim”, a recorréncia pode acontecer fora do periodo de rematricula do aluno, e sendo possivel
realizar recorréncia para alunos em inadimpléncia.

Regras:
e Adiciona parcelas inadimplentes na recorréncia: Com esse parametro inativo,

parcelas em atraso nao serdo habilitadas para serem pagas pela recorréncia no portal do
aluno.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

o Adiciona parcelas inadimplentes na recorréncia: Com esse parametro ativo, parcelas
em atraso serdo habilitadas para serem pagas pela recorréncia no portal do aluno. Outro
ponto desse parametro é agrupar automaticamente todas as parcelas atrasadas do
aluno em uma Unica parcela a ser paga no dia em que a recorréncia foi ativa. Além de
habilitar as outras opcdes de regras que falaremos abaixo:
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@ ==\ (=] 2 SUPERVISOR (SUPERVISOR) «

EDUCACIONAL.
@y  Parametros gorais 115.124100 |
3
Confirmar
0 Gerais Rematricula  Negociagio  Convénio  Pagamento Online | Emiss tas
P Habiltar pagamento Online ~~ Sim
- Limite de download apés vencimento do boleto (dias) 9999 Auséncia ds informagdo bloquela o download no dia seguinte apés o vencimento
Q 9999 Se a cobranga for negada na tentativa fina, a parcela continuara "em aberta” no sistema. Isso possibilta que seu cliente uliize outros métodos de pagamento para quitar o débito (como boleto, Pix, etc., dependendo das configuragdes do plano financeiro)

Ao v

9939
Sim v

w Nio v Soa rogra dorom adas.

5 Nao

e Aplicajuros na(s) parcela(s) atrasada(s)?: Se a regra de rematricula considerar
parcelas atrasadas, os juros devem ser calculados e adicionados nas parcelas ou
ignorado?.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

@p  Perametros gerais 115124100 |

|
Gerais Rematricula  Neg
B
Cl
Q
e Ao v
999

o

sm v
at Nao v Searegra de rematricula considerar das, o juros é i Jas ouignorado?
B Nao v/ Se houver desconto condicional o vencimento, mantém o desconto apss o vencimento para inciar uma nova recorréncia?

Nao v

« Mantém desconto apds vencimento para iniciar recorréncia?: Se houver desconto
condicional ao vencimento, mantém o desconto ap0s o vencimento para iniciar uma nova
recorréncia?.

@ SEND = & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

EDUCACIONAL.
@p  Parimetros gorais 115.124100 |
#
Confirmar
0 Gerais Rematricula  Negociagio  Convénio  Pagamento Online ~ Emiss3 tas
= Habiltar pagamento Online ~~ Sim
- Limite de download apés vencimento do boleto (dias) 9999 Auséncia ds informagdo bloquela o download no dia seguinte
Q 9999 Se a cobranga for negada na tentativa fina, a parcela continu; 0" no sistema. Isso possibita que seu cliente utize oulros métodos de pagamento para quar o débito (como boleto, Pix, elc.. dependendo das configuragbes do plano financelro)

Ao v

Quantidade maxima de parcelas en 9999
L3
Adi Sim v
w Nao
E) Nao

« Controla se a ativacao s6 podera ser feita no dia do vencimento da préxima
parcela, garantindo fluxo de caixa: Com esse parametro o sistema era controlar se
guando a recorréncia for iniciada as parcelas teréo inicio no dia em que a recorréncia for
ativa: Exemplo hoje 31/10/2025 ou um dia em que o fluxo de caixa esta programado
07/xx/2025.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

ir0) | 15.124100 | H

9999 Auséncia de informagao bloqueia o download no dia seguinte ap6s o vencimento

9999 Se a cobranca for negada na tentativa fina, & parcela continuar "em aberto” no sistema. Isso possibilta que seu ciente utize outros métodos de pagamento para quitar o débito (como boleto, Pix, etc., dependendo das configuracdes do plano financeiro)

- Ao v
9999
o
Sim
L Nao v Searegra de remalricula considerar parcelas atrasadas, o juros deve ser calculado ignorado?
E) Mantém desconto apos ver No v Sehouver desconto condicional ao vencimento, mantém o desconto apds o vencimento cia?

Controla se a ativagio s6 podera ser feita no dia do ven
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6. Emissao / Transmissao de notas

Gerais Rematricula MNegociaco Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmiss&o de notas

Tipo de envio AGRUPADA ~

AGRUPADA
E-mails para contato DETALHADA

Movo e-ma

E-mail

ALESSANDRO.PIAZZA@SENDSOLUTIONS.COM.BR

e Tipo de envio
Escolha entre “AGRUPADA” (consolida o relatério de todas as notas emitidas, transmitida
ou com erros) ou “DETALHADA"” (envia cada nota com erro individualmente).

o E-mails para contato
Lista de enderecos que receber&o as confirmacdes ou relatérios de emissdo de notas. E
possivel incluir multiplos destinatarios para acompanhamento.

0. Parametros da Reforma Tributaria

Cadastro por Curso

e Curso - Nome da graduacao ou tecnélogo (Ex.: Tecnologia em Logistica)

e CFOP / CIO - Cédigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes e Cédigo Interno de Operacdes
(Ex.: 5933 /1)

e NBS - Nomenclatura Brasileira de Servicos (Ex.: 1.2201.11.00)

o Descricao da Situacao Tributaria - Ex.: Aliquota Reduzida

o Descricao da Classificacao Tributaria - Ex.: Fornecimento dos servicos de educacao
(Anexo Il)

e Lei Complementar - IBS/CBS - Trecho legal da aliquota reduzida e artigo
correspondente

e Tipo de operacao - Servico prestado fisicamente sobre a pessoa ou fruido
presencialmente

e Codigo Tipo de Operacao - Ex.: 030101


https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/JaynnknB3MDnmXS0-image.png

Parémetros gerais (WPParametrosFinanceiro)

Gerais Rematricula

Informacdes Gerais

Y~ Filtrarpor  Curso v valor ~ Contém v
Excel
Curso CFOP -~ cio
hd TECNOLOGIA EM LOGISTICA 5933
NBS 1.2201.11.00

Lei Complementar - IBS/CBS

Artigo

Local do i aser

Negociacdo Convénio Pagamento Online Emiss&o / Transmissao de nofas

ART. 129. FICAM REDUZIDAS EM 60% (SESSENTA POR CENTO) AS ALIQUOTAS DO IBS
E DA CBS INCIDENTES SOBRE O FORNECIMENTO DOS SERVIGOS DE EDUCAGAO
RELACIONADOS NO ANEXO Il DESTA LEI COMPLEMENTAR, COM A ESPECIFICACAQ
DAS RESPECTIVAS CLASSIFICACBES DA NOMENCLATURA BRASILEIRA DE SERVIGOS,
INTANGIVEIS E OUTRAS OPERACOES QUE PRODUZAM VARIACOES NO PATRIMONIO
(NBS)

Inc. 1l

= i do

identificado no Dfe

Tipo de operagio

Servigo prestado fisicamente sobre a pessea ou fiuido presencialmente por pessoa fisica

> EAD - TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 5933

> TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 5933

Dsc. Sit. Trib. do IBS/CBS

Cédigo Tipo da Operagédo

Descrigéo da Classificagéo Tributaria do IBS/CBS  ~

Fomecimento dos servicos de educagio (Anexo Il)

Servigos de creche ou entidade equivalente

030101

Execugio de servigos diversos exclusivamente prestades fisicamente sobre a pessoa ou
integralmente fruidos presencialmente por pessoa fisica (2)

o local da prestag&a do servigo

Fomecimento dos servicas de educacéo (Anexo Il)

Fornecimento dos servicos de educacio (Anexo II)

Ao finalizar os ajustes em cada aba, utilize Confirmar para salvar as alteracdes ou Fechar para
sair sem gravar.

4.png

ATENCAO: Todas as informacodes contidas nesse documento sdo apenas exemplos

de teste
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Parametros financeiros

Campanha

1] Confira a Documentacao do Cadastro de Isencées Financeiras por Campanha! []]

Agora é possivel criar campanhas especificas com isencdes financeiras diretamente vinculadas aos
planos financeiros, permitindo um controle mais preciso e segmentado de concessdes de desconto
ou isencao. O mecanismo foi desenvolvido para oferecer flexibilidade e rastreabilidade na gestao
de beneficios.

[I] O que vocé encontrara nesta tela?

[ Cadastro de campanhas de isencao com nome, data de vigéncia e modalidade [T]

[] Definicdo de curso e periodo escolar para segmentar o publico-alvo [T]

[] Campo de identificacao da campanha para detalhamento interno [T]

[0 Selecdo de parcelas especificas (ex: MENSALIDADE 02, 03, 04...) as quais as isencoes se
aplicarao [TJ

[ Vinculacao direta da campanha aos planos financeiros, garantindo consisténcia nas
concessoes []]

0 Acoes de Confirmar para salvar o cadastro ou Fechar para sair sem alteracoes []

Este recurso foi projetado para facilitar a aplicacao de politicas comerciais especificas, como
campanhas de incentivo a adimpléncia, matriculas antecipadas ou descontos institucionais por
competéncia.

[I] Acesse o link abaixo para mais detalhes:

[T]1 Acesse a documentacao completa



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/campanha

Previsao de orcamento

[I[] Confira a Documentacao da Tela de Previsao de Orcamento! []]

A funcionalidade de Previsao de Orcamento (ou Meta) esta disponivel no sistema através do
menu principal, oferecendo uma forma organizada e eficiente de cadastrar valores mensais
esperados por tipo e ano de referéncia. Esta tela permite o acompanhamento do orcamento
planejado de forma clara e intuitiva.

(1] O que vocé encontrara nesta tela?

[J Cadastro de previsdes com selecao de Tipo (ex: CAIXA) [T

0 Definicao de status Ativo/Inativo [T]

[J Visualizacdo e edicdo de valores mensais para cada més do ano []]
[0 Totalizacdo automatica do valor previsto para o ano [T]

[[] Destaques importantes:

[[] Somente um registro do mesmo tipo pode estar ativo por ano. Nao é permitido cadastrar duas
previsdes ativas para o mesmo ano e tipo.

(1] A tela exibe os valores em uma grade mensal, com botdes para edicao individual de cada
periodo.

(1l Veja um exemplo visual:
[IJ A imagem abaixo ilustra uma previsao do tipo "CAIXA" ativa para o ano de 2025, com o valor de
R$ 1.000,00 lancado apenas para o més de janeiro.

(1] Saiba mais:
Para mais detalhes sobre como cadastrar e editar previsdes, consulte a secao de ajuda completa
no sistema.

([ Clique no link abaixo e confira:

1] Acesse a documentacdo



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/previsao-de-orcamento-financeiro-gerencial-e-portal-do-diretor

Inicio (Dashboard)

[I] Confira a Documentacao da Tela Inicial do Financeiro Gerencial! []

A Tela Inicial do Financeiro Gerencial apresenta indicadores financeiros importantes da
instituicdo por periodo de competéncia. Os dados sao filtraveis, exibidos em cards e controlados
conforme o nivel de permissao do usudrio.

(11 O que vocé encontrara na pagina?

[ Filtros de competéncia por més/ano [T]

Indicadores de emissao e transmissao com sucesso ou erro []]

Dados de receita, inadimpléncia, recebimento e saldo [I]

Dados ocultos e funcbdes desativadas para usuarios sem permissao [T]
Mensagem de acesso restrito para perfis limitados A

s o |

Acesse a documentacao para entender melhor como aproveitar todos os recursos da tela inicial!

1] Clique no link abaixo e confira:

[T] Acesse a documentacédo



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/inicio-dashboard

Indice Financeiro

[[] Confira a Documentacao da Tela de indice Financeiro! [T]

A Tela de indice Financeiro permite o cadastro e a gestdo dos percentuais dos indices
financeiros por competéncia. Essa funcionalidade é essencial para controlar e ajustar célculos de
reajuste, correcao monetaria ou projecdes financeiras.

(11 O que vocé encontrara na pagina?

[J Cadastro de indices por competéncia (més/ano) [T]

Edicao de percentuais cadastrados =

Visualizacdo dos indices aplicados em diferentes periodos [T]
Controle de permissao por perfil de usuario [I]

Validacao de preenchimento e mensagens de erro amigaveis A

s o |

Acesse a documentacao para entender como configurar corretamente os indices financeiros por
periodo e garantir consisténcia nos célculos!

(I Clique no link abaixo e confira:

[T] Acesse a documentacao



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/indice-financeiro

Relatorios



Relatérios

Relatdrio - Observacao de
Parcelas

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite acompanhar observacdes cadastradas nas parcelas dos alunos, oferecendo
suporte administrativo para andlise de ocorréncias, ajustes e acompanhamento financeiro
detalhado.

Filtros.

= Apenas p I G

B Competéncia Mar 202 At W v 2025

™

o Informacdes

= Periodo Matricula  Aluno Curso Turma Tipo Competéncia Data de Venci

) EAD GRADUAGA0 2023.1 ABRIL 202140060 EAD - TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET DP - EAD_S1-2022.JULHO op 032025
£AD GRADUAGAO 2023.1 ABRIL 202140080 EAD - TECNOLOGIAEM SISTEMAS PARA INTERNET DP - EAD_§1:2022 JULHO op 032026 10032026 08 ada
£AD GRADUAGAO 2023.1 ABRIL 202140080 EAD - TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 0P - EAD_§1:2022 JULHO op 032025 10032025 09
EAD GRADUAGAO 2023.1 ABRIL 202140050 EAD - TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET DP - EAD_S1-2022 JULHO op 032025 10032025 09
GRADUAGAO 2023 1 FEVERERO 202160018 BACHARELADO EM ADMINISTRAGEO DP - ADM-2021 JANEIRO MENSALDADE 032025 07032026 03 matricula o OP
£AD GRADUAGAO 2023.1 ABRIL 202210341 EAD - TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 0P - EAD_GCOM-2023 JANEIRO P 032026 2003205 04
EAD GRADUAGAO_20222_0UT 202210847 AD  TECNOLOGIAEM GESTAO COMERCIAL L oo sne MENSALDADE 032025 07092025 06
EAD GRADUAGAO_20222_0UT 202210451 RI GEAD- TECNOLOGIAEM GESTAO COMERCIAL b b6 sne MENSAUDADE 032025 07092025 06
EAD GRADUAGAO 2023.1 ABRIL 202230346 D JECNOLOGIAEM GESTAQ DE RECURSOS DP-EAD_RH20220UTUBRO  MENSALIDADE 032025 07032025 06
GRADUAGAO 2023.1 FEVERERO 202240063 TECNOLOGIAEM SISTEMAS PARA INTERNET 0P -S1_2022.JULHO MENSAUDADE 032025 15032025 03
GRADUAGAO 2023.1 FEVERERO 202240063 TECNOLOGIAEM SISTEMAS PARA INTERNET 0P - S1_2022JULHO op 032026 20032025 09
GRADUAGAO 2023 1 FEVERERO 202260021 BACHARELADO EM ADMINISTRAGEO ADV_2022 JULHO - SERIE 4 MENSAUDADE 032025 203205 03
GRADUAGAO 2023 1FEVERERO 202260024 BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO ADM_2022 JULHO - SERE 4 MENSAUDADE 032025 10032025 03
o CRADUAGRO 20221 2023100029 ' EAD-TECNOLOGIAEM LOGISTICA DP-EAD_LOG2023JANEIRO  MENSALIDADE 032025 07032025 03
| Ero craUAGA0 2031 Semrtoonis A5 TECNOLOGAEN OGSO b £ L06asERe op — ssovoizs au, COMUN.EMPORTUGUES APROKIAGAO ADMERC. D TRABALHOIMAT COM CONT.BASCAESTATISCA PROJETO
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[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Competéncia: Define o més e ano da competéncia da parcela a ser consultada.

[I] Até: Permite definir um intervalo final de competéncia (més/ano) para consulta.

(1] Apenas parcelas com isencao: Marcando essa opcao, o sistema filtra somente os registros de
parcelas com algum tipo de isencao registrada.

(1] Botao "Excel": Exporta o resultado da consulta para uma planilha editavel.

2. Tabela de Resultados

(11 Apds aplicar os filtros, a tela exibe uma lista com as observacdes vinculadas as parcelas dos
alunos.
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[[] Periodo - Nome do periodo letivo (ex.: EAD GRADUACAO 2023.1 ABRIL).

[[] Matricula - Cédigo da matricula do aluno.

([0 Aluno - Nome completo do discente.

[I] Curso - Curso ao qual a matricula esté vinculada.

(Il Turma - Nome da turma correspondente ao aluno.

[ Tipo - Tipo da parcela, como DP, MENSALIDADE etc.

[[] Competéncia - Competéncia referente a parcela (més/ano).

(1] Data de Vencimento - Data original de vencimento da parcela.

(11 Parcela - Numero identificador da parcela dentro da competéncia.

[I] Observacao - Comentarios, registros ou justificativas feitas sobre aquela parcela.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e permite navegar entre paginas, facilitando a leitura em grandes
volumes de registros.

4. Exportacao de Dados

1. Apds configurar os filtros e visualizar os dados, cligue no botdo Excel.
2. Um arquivo com os dados da tabela sera gerado, contendo todas as colunas visiveis.
3. O arquivo pode ser aberto no Excel para andlise ou arguivamento.

periodo Matricula  Aluno curso Turma Tipo Competéncia Vencimento Parcela Observagio Data Obs. Usudrio Obs.

PGs-GRADUACKO 2024.1 FEVEREIRO PG5-GRADUACAO EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS MENSALIDADE 03/2025 10/03/2025 15 Alun G50, pois faz 2 cursos e terd as mesmas matérias
POS-GRADUAGAO 2024.2 OUTUBRO POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE PROJETOS MENSALIDADE 03/2025 07/03/2025 6 Alterag3o de Abatimento - Bolsa 100%

POS-GRADUAGAO 2024.2 OUTUBRO POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE PROJETOS MENSALIDADE 03/2025 07/03/2025 6 Bolsa 100%

EAD GRADUAGAO 2025.1 JANEIRO EAD - TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL MENSALIDADE 03/2025 07/03/2025 2 CAMPANAH VIGENTE

exportacao

ATENCAO: Todas as informacoes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Relatérios

Relatorio -
Acompanhamento
rematricula

(] Confira a Documentacao do Relatdrio de Acompanhamento de Rematricula! [T]

O Relatdrio de Acompanhamento de Rematricula ja esta disponivel em nossa aplicacao,
oferecendo uma visao completa do status de rematricula dos alunos. Para facilitar o uso dessa
funcionalidade, preparamos uma documentacao detalhada!

[[] O que vocé encontrara na pagina?

[J Filtros para buscar informacdes sobre rematricula []

[] Status detalhado dos alunos (Rematriculado, Vencido, A vencer, etc.) [T]
0 Percentual e quantidade de alunos por status [T]

[J Facilidade na navegacao e andlise dos dados [T]

Acesse a documentacao para entender melhor como utilizar os filtros e interpretar os dados
exibidos na tela!

([ Clique no link abaixo e confira:

1] Acesse a documentacdo



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/relatorio-acompanhamento-rematricula

Relatério - Visao geral

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite gerar relatérios consolidados com informacdes académicas e financeiras dos
alunos de acordo com o periodo escolar selecionado, servindo como base para acompanhamento
de matriculas, situacdao académica e andlise por competéncia.

Caminho para o relatédrio:

@ SEND

EDUCACIONAL

" Financeiro Gerencial
Q

U Relatérios v

Visdo geral

[1] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

(1] Periodo Escolar: Define o conjunto de periodos letivos que serao considerados na andlise.
[I] Polo / Matricula / Nome: Filtros opcionais para restringir os dados de acordo com dados do
aluno ou localizacao.

(1] Modalidade: Permite filtrar por modalidade da oferta (ex.: EAD, SEMI).

[[] Situacao Académica: Refina os resultados com base na situacao atual do aluno.

[I] Curso / Turma: Permite delimitar a consulta por curso ou turma especifica.

(1] Data Vencimento / Data Recebimento: Filtra os registros por intervalo de datas de
vencimento ou recebimento de parcelas.

[[] Més/Ano Competéncia De/Até: Agora é possivel filtrar um intervalo de competéncia
(més/ano), e nao apenas um Unico més. Essa atualizacao amplia as possibilidades de andlise por
periodo de competéncia, tornando o filtro mais completo.

Novos filtros de competéncia:
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@|SEND = (1)-TESTE~ & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -
EBUCACIONAL

‘j Viséo geral (WpRelatorioPoloS) | 15.115672 | Homologacéo |

_®
Filtros
(1]
Periodo escolar * EAD GRADUAGA0 20252 JULHO x GRADUAGAO 20252 JULHO x | SEMI GRADUAGAO 20252 JULHO x ¥
s
a
L Polo
latricula ituagdo Académica elecione v
3 Matricul: Situagio Académi Sel
= Nome Curso
Modalidade ~ Selecione v o
=
Data Vencimento X ate I
i I ¢ I
Data Recebimento até
] Més/Ano Competéncia de: Jan V|| 2025 v A Fev v 2028 v
@

ExcelAcadémico  Excel Financeiro

2. Tabela de Resultados

(1] ApOs aplicar os filtros, o sistema retorna os registros vinculados a base de alunos com dados
académicos como matricula, data de matricula, curso, nivel educacional e dados de
movimentacdes académicas.

[[] Data Matricula - Data e hora de efetivacao da matricula do aluno.

[I] Ano/Més Matricula - Informacdes organizadas por competéncia da matricula.

(] Nivel Educacional - Identifica se é Graduacao, Pds-graduacao, etc.

[[1 Demais Colunas - Data de conclusao, trancamento, cancelamento e status de acesso AVA.

Relatdrio Excel com os resultados filtrados:

Telefone Data Data i Data C: Data Concluséo Data Matricula Ano Trancamento Més Trancamento Ano Conclusdo Més Conclusdo Ano C: Més C; i Més Matricula Nivel i Ulti AVA
+55 (11) 999999999 10/02/25 17:49 0 0 0 0 0 0 2025 2|eraDUACAOD

+55 (11) 999999999 13/02/25 17:45 0 0 0 0 0 o 2025| 2|GRADUACAD

+55 (15) 999999999 03/04/2509:19 0 0 0 0 0 o 2025 4lGRADUACAD
exportagao

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Relatérios

Relatorio - Recebimento
(Recelta)

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite consultar os recebimentos realizados dentro de um intervalo de competéncia,
possibilitando andlise financeira detalhada das receitas, inclusive com visualizacao de descontos,
bolsas, valor liquido e valor efetivamente recebido.

Caminho para o relatdrio:

Q‘SEND

EDUCACIONAL

" Financeiro Gerencial

Q

“O Relatdrios v

Recebimento (Receita)

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Periodo Escolar: Define o(s) periodo(s) académico(s) cujas mensalidades serao consideradas
na andlise.

(1] Modalidade, Nome, Curso, Categoria, Matricula, Polo: Campos opcionais para refinar a
busca de acordo com os dados do aluno.

[[] Situacao Académica: Filtra por status do vinculo académico (Ativo, Cancelado, Trancado etc.).
[1[1 Data Vencimento / Data Recebimento: Permitem limitar os registros a um intervalo de datas
de vencimento ou recebimento de parcelas.

[I] Més/Ano Competéncia De/Até: Esse filtro foi recentemente adicionado ao relatério,
permitindo agora selecionar um intervalo continuo de competéncia (inicio e fim), oferecendo maior
flexibilidade na andlise de receitas por competéncia mensal.
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Novos filtros adicionados no relatoério:

SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

ilsds

‘i Relatdrio Recebimento (WpRelatorioRecebimento) | 15.115672 | Homologacéo |

a

Filtros
s
a
Periodo escolar * EAD GRADUAGAO 20252 JULHO x | GRADUAGAO 20252 JULHO x | SEMIGRADUAGAO 20252 JULHO x ¥
B
P
Modalidade v Matricula
"» Nome Situagéo Académica ~
Curso Polo v
o}
Categoria v
Data Vencimento 1 até ¥
kol
Data Recebimento 1 até ¥
Més/Ano Competéncia de: Jan v| 2025 v Até Dez v 2025 v

2. Tabela de Resultados

(1] Apds aplicar os filtros, os resultados sao exibidos em formato tabular, permitindo analise
detalhada por parcela.

(1] Periodo Escolar Mensalidade - Indica o vinculo da parcela com o periodo escolar.

[I] Competéncia - Més/Ano ao qual a mensalidade se refere.

[[] Tipo de Recebimento - Canal utilizado para recebimento (boleto, cartao, baixa manual etc.).
(1] Data Vencimento - Data limite de pagamento da parcela.

(1] Data Recebimento - Data efetiva de recebimento no sistema.

[[] Mensalidade Bruta / Liquida - Valor original e valor final da mensalidade apds descontos.
[[] Desconto / Bolsa / Abatimento - Informacdes sobre valores reduzidos por convénio ou
negociacao.

[[] Valor Recebido / Juros / Multa - Valor efetivamente pago pelo aluno, incluindo eventuais
acréscimos.

[[] Parcela - NUmero sequencial da parcela dentro do plano de pagamento.

Relatério Excel:

MODALIDADE  POLO CATEGORIA PERIODO ESCOLAR MENSALIDADE COMPETENCIA TIPO DE RECEBIMENTO DATA VENCIMENTO DATA RECEBIMENTO PARCELA MENSALIDADE BRUTA BOLSA (%)
Presencial POLO SEDE PROTESTO EAD GRADUACAO 2023.1 ABRIL 01/2025 BOLETO 23/01/2025 21/01/2025 10
Presencial POLO SEDE PROTESTO LEGADO 01/2025 BAIXA PROTESTO 06/01/2025 09/01/2025 9
Online POLO SRO CAETANO DO SUL ACORDO EAD GRADUAGAO 2024.1 FEVEREIRO 01/2025 05/01/2025 07/01/2025 9
Presencial POLO SEDE REMATRICULA GRADUACAO 2025.1 JANEIRO 01/2025 LIQUIDACAO 07/01/2025 07/01/2025 1
presencial POLO SEDE MENSALIDADE GRADUAGRO 2025.1 JANEIRO 02/2025 RETORNO BANCARIO 07/02/2025 10/02/2025 2
Presencial POLO SEDE MATRICULA GRADUACAO 2025.1 JANEIRO 01/2025 PIX 03/02/2025 17/01/2025 1
Online ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SOROCABA MENSALIDADE EAD GRADUAGAO 2024.2 OUTUBRO 01/2025 CANCELAMENTO 07/01/2025 08/10/202a a
Online ASSOCIACAO COMERCIAL DE SOROCABA MENSALIDADE EAD GRADUACAO 2024.2 OUTUBRO 02/2025 CANCELAMENTO 07/02/2025 08/10/2024 5
Online ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SOROCABA DR EAD GRADUAGAQ 2024.2 OUTUBRO 01/2025 RETORNO BANCARIO 07/01/2025 08/01/2025 9
Online POLO PIRACICABA REMATRICULA EAD GRADUACAO 2025.1 JANEIRO 01/2025 RETORNQ BANCARIO 27/01/2025 28/01/2025 1
Online POLO PIRACICABA MENSALIDADE EAD GRADUAGAO 2025.1 JANEIRO 02/2025 CANCELAMENTO 07/02/2025 28/01/2025 2
Online POLO CAMPO LIMPO PAULISTA REMATRICULA EAD GRADUAGAO 2025.1 JANEIRO 01/2025 RETORNO BANCARIO 10/01/2025 10/01/2025 1
Online POLO RIBEIRAO PIRES MENSALIDADE EAD GRADUACAO 2025.1 JANEIRO 02/2025 CANCELAMENTO 07/02/2025 24/01/2025 2
Online POLO VILA VELHA - ES. DP EAD GRADUAGAO 2025.1 JANEIRO 01/2025 PIX 10/01/2025 10/01/2025 3
Online POLO RIBEIRAD PIRES PROTESTO EAD GRADUACAO 2023.1 FEVEREIRO 01/2025 BOLETO 10/01/2025 10/01/2025 9
Online POLO PIRACICABA op EAD GRADUAGAO 2024.2 OUTUBRO 01/2025 RETORNO BANCARIO 07/01/2025 08/01/2025 9
Online POLO PIRACICABA oP EAD GRADUACAO 2024.2 OUTUBRO 02/2025 RETORNQ BANCARIO 07/02/2025 10/02/2025 10
Presencial POLO SEDE DP GRADUAGAO 2025.1 JANEIRO 02/2025 PIX 06/02/2025 06/02/2025 7
Online ASSOCIACAQ COML EIND DE POA MENSALIDADE EAD GRADUACAO 2024.2 OUTUBRO 01/2025 1SENcAo 07/01/2025 23/09/2024 4
Online POLO RIBEIRAO PIRES MENSALIDADE EAD GRADUAGAO 2024.2 OUTUBRO 01/2025 ISENCAO 07/01/2025 23/03/2024 a
Online POLO RIBEIRAO PIRES MENSALIDADE EAD GRADUAGAO 2024.2 0UTUBRO 02/2025 1seNcRo 07/02/2025 23/09/2024 H
Online POLO CAMPINAS MENSALIDADE EAD GRADUACAO 2024.2 OUTUBRO 01/2025 RETORNO BANCARIO 07/01/2025 08/01/2025 4
Presencial POLO SEDE MENSALIDADE GRADUACAO 2025.1 JANEIRO 02/2025 RETORNO BANCARIO 10/02/2025 06/02/2025 2
|Presencial POLO SEDE MENSALIDADE GRADUACAO 2025.1 JANEIRO 02/2025 RETORNO BANCARIO 07/02/2025 10/02/2025 2

3. Navegacao

e A tabela é paginada e permite visualizacao de grandes volumes de registros com
facilidade.


https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/ubblY6iF1NUTbX4P-image.png
https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/0PXeZjAqRE9sx04M-image.png

4. Exportacao de Dados

. Ap6s aplicar os filtros desejados, clique no botdo Excel (caso disponivel na instancia).
2. Um arquivo serd gerado contendo os dados visiveis no relatério.

. O arquivo pode ser aberto e manipulado no Excel para auditoria, prestacao de contas ou
integracao com outros controles financeiros.

exportacao

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste



Relatérios

Relatorio - Notas fiscais

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite consultar informacdes relacionadas a emissao de notas fiscais, com base em
critérios como competéncia, status de emissao e vinculo académico. O relatério pode ser utilizado
para auditorias, acompanhamento fiscal e controle gerencial das obrigacdes acessdrias.

Caminho para o relatédrio:

Q‘SEND

EDUCACIONAL

" Financeiro Gerencial

Q

“O Relatdrios v

Notas fiscais

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Tipo de Relatdrio: NOVO! Agora é possivel selecionar se deseja visualizar apenas Notas
Emitidas, apenas Notas em Previsao ou Ambos. Isso permite segmentar o relatério de acordo
com a necessidade contabil ou fiscal da instituicdo.

[[] Modalidade, Nome, Curso, Matricula, Polo, Situacao Académica: Permitem o refinamento
dos dados de acordo com atributos do aluno.

[[] Periodo Vencimento / Periodo Emissao: Filtram as parcelas com base na data de
vencimento ou data de emissao da nota fiscal.

[[] Més/Ano Competéncia De/Até: NOVO! Agora é possivel filtrar um intervalo completo de
competéncia (més e ano), otimizando a analise por periodos fiscais continuos (como trimestres,
semestres, exercicios etc.).
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Novos filtros adicionados ao relatério:

UPERVISOR (SUPERVISOR) ~

i
EDUCACI

‘; Notas fiscais (WpRelatorioNotasEmitidas) | 15.115786 | Homologac&o |

Filtros

2
a

Tipo de relatorio | Ambos v
B

Modalidade v Matricula

&= Nome Situagao Académica v
@ Curso Polo M
Q Periodo Vencimento X até "

Periodo Emissiio 1 até It

Més/Ano Competéncia de: ~ Ate | Selecione v

D Excel

2. Tabela de Resultados

(1] Apds aplicar os filtros, o sistema retorna uma listagem das notas fiscais com detalhes como
dados do aluno, competéncia, datas de vencimento e recebimento, e dados fiscais da nota
(nimero, RPS, valor, data de emissao, status adicional, etc.).

[I[] Numero do Contrato / Matricula / Nome - Identificagao do vinculo académico do aluno.
[[] Competéncia - Periodo de competéncia da parcela que originou a nota.

[[] Data Vencimento / Data Recebimento - Referentes a parcela financeira.

[[] Niumero da NF / Numero do RPS / Data de Emissao - Dados fiscais vinculados a nota.
[I] Nota Adicional - Indica se a nota é complementar ou de ajuste.

[[] Valor da NF / Més Emissao - Informacdes de valores e agrupamentos por més.

Relatdorio emitidos e novos filtros adicionados:

D F G 3 Q R z AA AB AC AD AE
INGMERO DO CONTRATO [~ RA/MATRICULA [~ | ALUNO(A) ~| COMPETENCIA |~ | DATA VENCIMENTO |~ | DATA RECEBIMENTO |~ | NUMERO NF |~ | NUMERO RPS |~ | DATA EMISSAO [~ NOTA ADICIONAL | ~ | VALOR DA NF |~ | MES EMISSAO |~
2024004408 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004406 0172025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004408 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004405 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004404 0172025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004403 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004402 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004364 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004363 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004375 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
20240043747 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004396 01/2035 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
20240043727 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55 NAO 100 1
2024004362 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004373 01/2035 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004356 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004395 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAQ 100 1
2024004400 01/2035 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004394 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004393 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAQ 100 1
2024004392 01/2035 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004399 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004391 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAQ 100 1
2024004390 01/2035 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004389 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004388 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAQ 100 1
2024004387 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004386 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004385 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004398 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004401 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004384 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004383 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004397 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004366 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
2024004367 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 1791 41483 06/01/202510:55  NAO 100 1
2024004368 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1
20240043323 01/2025 10/01/2025 20/01/2025 41791 41483 06/01/2025 10:55  NAO 100 1

3. Navegacao

e A tabela apresenta paginacao para facilitar a visualizacao de grandes volumes de dados.
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4. Exportacao de Dados

1. Apds configurar os filtros e gerar a visualizacao, clique no botao Excel.
2. Um arquivo serd gerado contendo todos os dados listados na tela.

3. O arquivo pode ser aberto e editado no Excel para uso contabil, envio ao contador ou
conferéncia interna.

exportacao

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Configuracoes das Visoes

[T] Objetivo da Tela

A tela Bl > Configuracoes das Visoes permite definir quais informacdes comporao a visao de
Valores Liquidos por Competéncia, aplicando filtros por Status da Parcela e Categoria da
Mensalidade. Essas regras refinam os resultados exibidos nos relatérios e painéis do B,
garantindo leituras alinhadas as politicas financeiras da instituicao.

@ SEND

EDUCACIONAL
" Financeiro Gerencial

Q

&l Bl v

Configuragdes das Visdes

Liquido por competéncia

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela
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1. Filtros de Configuracao

Na secao Informacoes Gerais:

[I] Tipo: selecione Valores Liquidos por Competéncia para configurar especificamente essa visao.
[I] Status da Parcela: campo de multi-selecao para determinar quais status entram no célculo do
liquido (ex.: LIBERADO PARA GERACAO CNAB, REGISTRADO, PAGO, EM CARTEIRA, ISENTO,
NEGOCIADO, etc.).

[I] Categoria da Mensalidade: campo de multi-selecao para limitar a visao a categorias
especificas (ex.: MENSALIDADE, DP, MATRICULA, REMATRICULA, entre outras).

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) »

@  Configuracoes das visdes (ConfiguracoesVisoesWW) | 15110975 | Homologagdo |

2. Acoes da Tela

[0 Confirmar: salva a configuracao da visao, aplicando as regras aos relatdérios e painéis do BI.
[I] Fechar: sai da edicao sem salvar alteracdes.

3. Lista de Configuracoes

A lista exibe as visOes ja cadastradas.

([ Inserir: cria uma nova configuracao de visao.
(1] Abrir (lupa): consulta/edita a configuracao selecionada.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) »

@ ° das Vistes (WpC isoes) | 15.119975 | H

Informaces Gerais

Status da Parcela NAO GEROU BOLETO x  LIBERADO PARA GERAGAO CNAB x  ENVIADO PARAO BANCO x  REGISTRADO x  CANCELAMENTO x  CANCELADO x  PAGO x = PAGAMENTO EXTERNO x  NAO GERACOBRANCA x  NEGOCIADO x  BAIXA POR NEGOCIAGAO x
BAIXAREQUISITADA x | EM CARTEIRA x | ISENTO x UITADO x x| PAGO COMDEBITO x  PAGO COM PIX x | PAGO COM CREDITO x
ACORDO x | CANCELADO x | DP x| LEGADO x  MATRICULA x MENSALIDADE x | MENSALIDADE ONLINE x | MULTA x PAIDEIAPOS x PROTESTO x  PROVAESPECIAL x  PROVASUBSTITUTIVA x REMATRICULA x | RESTITUICAO DE VALORES DE BOLSA x ¥

@
-]
©

Categoria da Mensalidade
Q

4. Fluxo de Uso (passo a passo)

1. No menu lateral, acesse Bl > Configuracoes das Visoes e clique em Inserir (quando
necessario).

2. Em Tipo, selecione Valores Liquidos por Competéncia.

3. Defina os Status da Parcela que devem compor o liquido (selecione multiplos conforme
a regra de negdcio).

4. Escolha as Categorias da Mensalidade que serao consideradas na visao.

. Cligue em Confirmar para salvar.

6. Valide o resultado nos relatérios/painéis do Bl “Liquido por competéncia”. Ajuste os filtros
da visao se desejar refinar ainda mais.

ol

5. Boas Praticas
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e Documente internamente quais status e categorias fazem parte do critério de “liquido” da

sua instituicao.
e Evite incluir status que representem excecdes (ex.: Cancelado, Protesto) se o objetivo for

enxergar apenas recebimentos validos.
e Mantenha uma configuracao por objetivo (ex.: visao para mensalidades recorrentes e

visao separada para DPs) para comparacdes mais claras.

exportacao

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste



Liguido por competéncia

[T] Objetivo da Tela

A tela Bl > Liquido por competéncia apresenta os valores liquidos consolidados por més/ano,
respeitando as regras definidas em Bl > Configuracoes das Visoes (Status da Parcela e
Categoria da Mensalidade). O resultado é recalculado conforme os filtros aplicados, permitindo
anadlise financeira por modalidade, periodo escolar e competéncias.

9 SEND

EDUCACIONAL
" Financeiro Gerencial

Lt Bl

Liquido por competéncia

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[1] Status da Parcela (multi-selecao): herdado das Configuracdes das Visées. Permite ajustar os
status considerados no calculo do liquido (ex.: Registrado, Pago, Em Carteira, etc.).

[I] Categoria da Mensalidade (multi-selecao): limita a visdo a categorias especificas (ex.:
Mensalidade, Matricula, DP, Rematricula, ...).

[I] Més/Ano Competéncia de: define a competéncia inicial (més/ano).

1] Até: define a competéncia final (més/ano).

[I] Carregar: aplica os filtros e atualiza a grade com os valores liquidos.

2. Tabela de Resultados

A grade exibe os Valores liquidos por competéncia em formato analitico, com colunas por més
(1 a 12), total do ano e total geral. Os principais campos exibidos:

[I] Modalidade - Agrupa os valores por modalidade (Presencial, Online, Hibrido, etc.).
[[] Periodo Escolar - Identifica o periodo letivo associado (ex.: SEMI GRADUACAO 2025.1).
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(11 Ano Competéncia - Ano de referéncia da competéncia.
[[] Més Competéncia - Meses (1-12) com a métrica Liquido para cada coluna.
[ Linhas de Total por Modalidade, Total por Ano e TOTAL facilitam a leitura dos consolidados.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

0 x CANCELADO x  PAGO x PAGAMENTOEXTERNO x NAD GERACOBRANGA x | NEGOCIADD % BAIXAPOR NEGOCIAGAD x

oNAB x

A% REMATRICULA x | RESTITUICAD DE VALORES DE BOLSA x

3. Navegacao e Interacoes

Ln

Arrastar filtros: utilize a drea “Arraste os filtros para ca” para criar novas

guebras/agrupamentos.

Expandir/Retrair: use os icones de nivel para detalhar ou resumir os grupos (ex.:
Modalidade — Periodo Escolar).

Ordenacao: clique nos cabecalhos para ordenar colunas (quando aplicavel).
Rolagem horizontal: disponivel para visualizar todas as competéncias do periodo
selecionado.

4. Fluxo de Uso (passo a passo)

1. Acesse Bl > Liquido por competéncia.

2. Revise/ajuste Status da Parcela e Categoria da Mensalidade conforme a necessidade
da analise.

3. Defina o intervalo em Més/Ano Competéncia de e Até.

4. Clique em Carregar para atualizar a grade.

5. (Opcional) Arraste campos para a area de filtros para criar agregacdes adicionais.

6. Analise os totais por modalidade e o TOTAL geral para o periodo.

5. Boas Praticas

e Mantenha alinhamento com as Configuracoes das Visoes para garantir consisténcia
entre relatérios e painéis.

e Use intervalos mensais coerentes (ex.: ano civil) para comparacdes e acompanhamento
de sazonalidade.

e Crie visdes distintas quando necessario (ex.: somente Mensalidades vs. somente DP) para
andlises comparativas.

ATENCAO: Todas as informacodes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Conveénios

Conveénios

O mddulo Convénios permite o cadastro, gerenciamento e aplicacao de acordos comerciais com
empresas ou pessoas juridicas, oferecendo condicdes diferenciadas de pagamento para alunos
vinculados.

Ideal para instituicdes que firmam parcerias com organizacodes, garantindo descontos automaticos
em matricula, mensalidades e rematriculas.

Beneficio Principal: Automatiza o processo de concessdo de descontos e facilita a gestao de
contratos firmados com empresas conveniadas.

Lista de Convénios

e Filtros de pesquisa - Permite filtrar por nome ou outros critérios com operadores como
"Comeca com", "Contém" etc.

e Botoes de acao:
[] Inserir - Cadastra um novo convénio
0 Procurar - Executa a busca com os filtros aplicados

e Colunas principais:

CPF/CNPJ - Ildentificacdo da empresa conveniada

Nome - Razao social da empresa

Tipo - Juridica

Inscricao Estadual - Pode ser ISENTO ou preenchido conforme o caso

o

o

o

o



Convénios (WpListarConvenios)

Filtros
T Frworper [Nome v vl comegacom v °
Inserir Procurar
CPFICNPJ Nome Tipo

FOR Juridica
NAR Juridica
DEN Juridica
CHA Juridica
JBF Juridica
AUT! Juridica
JET Juridica
JOR! Juridica
SAN Juridica
CRIS Juridica
LAAF Juridica
MAC Juridica
AGR Juridica
SMA Juridica
PIO\ Juridica

Pagina 1 de 14

Detalhes do Convénio

Inscrigdo estadual

Ao selecionar um convénio, é possivel visualizar os planos vinculados com informacdes sobre

descricao, vigéncia, modalidade e situacao.

e Descricao - Nome do plano de convénio com valor indicativo

e Periodo Vigéncia - Pode ser Indeterminado ou com datas especificas

e Modalidade - Define a forma de aceitacdo do convénio (ex.: Pré-aprovacao com emissao

de boleto e nota fiscal sem confirmacao de pagamento)
e Situacgao - Status do convénio (ex.: Aprovado)

Lista de convénios (WpListarConvenios2)

Fechar

Informacdes Gerais

CPFICNPJ Nome FOR
Inserir
Descrigao Periodo vigéncia Modalidade
FOI Indeterminado Pré-Aprovacdo com emissdo de Boleto e Nota Fiscal de Servicos sem a confirmacédo do pagamento

Novo Convénio / Edicao de Convénio

Situagio
Aprovado

Na tela de edicdo ou insercao de um convénio, os seguintes campos estao disponiveis:

CPF/CNP) - Identificador da empresa (preenchido automaticamente)

Pré-requisitos - Observacoes adicionais (opcional)

Descricao - Nome do plano de convénio com valor (campo obrigatério)

Modalidade - Define o processo de aprovacao e cobranca (obrigatério)

seg
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e Periodo de Vigéncia - Pode ser indeterminado ou datado (obrigatério)
« Contrato Unico - Se marcado, ndo exige assinatura de contrato individual pelos alunos
o Dias para vencimento (fluxo de aprovacao) - Prazo para pagamento

Area Financeira

e Tipo de desconto - Define se o desconto serd por valor fixo ou percentual para
matricula, parcela e rematricula

e Valores dos descontos - Exemplo: Matricula R$147,00, Parcela R$72,00, Rematricula
R$72,00

Categoria de Pagamento

o Categoria de pagamento - Vincula o plano a uma categoria especifica (ex.: DP)

Reforma Tributaria

e CFOP / CIO - Cddigo Fiscal de Operacdes
e NBS - Cddigo de Servico
e Cédigo indOp - Indicador de operacao (ex.: 030101)

Finalize clicando em Confirmar para salvar o convénio ou Fechar para cancelar a operacao.

Detalhe do convénio (WpListarConveniosDet)

Informacdes Gerais

CPFICNPJ Nome FOR
Descrigao * | (ST Periodo vigéncia * Indeterminado v
Pré requisitos Situagdo  Aprovado
#
Modalidade * Pré-Aprovacio com emisséo de Boleto e Nota Fiscal de Servicos sem a confirmacéo do pag: v
Dias para vencimento (fluxo 5 Contrato anico D Se marcado n@o assina os contratos dos alunos.
aprovagao) *
Financeiro
Tipo desconto matricula * Valor Especifico Desconto matricula * 147.00
Tipo desconto parcela Valor Especifico v Desconto parcela * 72,00
i Valor E: ifi -
Tipo desconta wortepectieo Desconto rematricula * 72,00

rematricula *

Categorias de pagamento

Categoria de pagamento DP x v
Reforma tributéria
CFOP/CIO 5933 2 @
NBS 1.2201.11.00 v
Codigo indOp 030101 @

[[] Ponto de Atencao: Para que o convénio seja aplicado corretamente, é necessario que o aluno
esteja vinculado a ele no momento da matricula ou renovacao contratual.
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Contingéncia Boletos GetNet

Contingéncia de boletos Getnet permite realizar a conferéncia de arquivos de retorno
disponibilizados pelo banco Santander, validando pagamentos, baixas e datas de crédito das
parcelas.

Ao processar um arquivo, o sistema identifica:

Linhas do arquivo enviadas pelo banco

Parcelas aptas para baixa automatica

Parcelas ja baixadas anteriormente

Valores pagos registrados no arquivo

Datas de pagamento e crédito informadas pelo banco

Beneficio Principal: Garante conferéncia rapida e segura dos boletos pagos, evitando
inconsisténcias financeiras e permitindo atualizacdo automatica das baixas.

Upload e analise do arquivo

e Arquivos Santander - Campo utilizado para anexar o arquivo de retorno do banco.
e Botoes de acao:
00 Analisar - Processa o arquivo e realiza a conferéncia das informacdes
[0 Baixar - Executa a baixa das parcelas aptas
[J Atualizar datas - Atualiza as datas de crédito das parcelas
e Indicadores da analise:
o Linhas - Quantidade de registros encontrados no arquivo
o Aptas - Quantidade de parcelas disponiveis para baixa
o Baixadas - Quantidade de parcelas ja baixadas
o Valor Pago - Soma total dos pagamentos identificados



[E Baixa assistida por arquive Santander

Contingéncia de boletos Getnet

Arquivos Santander

& (2).TXT

LINHAS

ACOMPANHAMENTO CCAMPOS DO ARQUIVO

ACOES  STATUS PAGADOR SEU NUMERO

© Ja baixado Bru 1516561007

(© J4 baixado Mar 2723857883
(© J4 baixado Ver: 3025779780
3025779780

© J4 baixado Vert

(@ J4 baixado Anc 4420847786

APTAS

5 o

NOSSO NUMERO

9

1

1

PAGAMENTO

20/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

P 1-
& Acessibilidade G P HOWOLOOAGAD ®

BAIXADAS

INTERSECAQ CAMPOS DO SISTEMA

VALOR PAGO CORRELACAO SITUACAO  VALOR DA BAIXA

R$ .20 Pago RS 20

RS 3,00 Pago RS 00
R$ 50 Pago RS 50
R .70

Pago RY 70

R 1,00 Pago R 00

Copyright 2026 - Send Informatica Ltda - CNPJ 67.843.169/0001-84

Conferéncia das parcelas

® ® Baixar & Atualizar datas

V¥  Todes v

VALOR PAGO

1] R$ 960,40

DATA DE CREDITO

20/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

20/04/2026

Apéds analisar o arquivo, o sistema exibe uma grade com as informacdes encontradas no retorno
bancario e os dados vinculados no sistema.

e Status - Indica se a parcela ja foi baixada ou esta pendente.

Processo de baixa

Pagador - Nome do responsavel pelo pagamento.
Seu Numero - Nimero identificador enviado no arquivo bancario.
Nosso Numero - Identificacao do boleto no sistema.
Pagamento - Data em que o pagamento foi realizado.
Valor Pago - Valor recebido no pagamento.
Correlacao - Identificador utilizado para integracao e rastreamento.
Situacao - Situacao financeira localizada no sistema.
Valor da Baixa - Valor registrado para baixa financeira.
Data de Crédito - Data de crédito informada pelo banco.

As parcelas identificadas como aptas podem ser selecionadas para baixa automatica através da

acao Baixar.

Quando necessario, a opcao Atualizar datas permite sincronizar as datas de crédito recebidas no
arquivo bancario com os registros financeiros do sistema.

[I1 Ponto de Atencao: Antes de executar a baixa automatica, valide se o arquivo corresponde ao
retorno bancario correto e confirme os valores apresentados na conferéncia.
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