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Fluxo de requerimentos

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite configurar os parametros de requerimentos disponiveis no sistema,
possibilitando o controle de status, vigéncia, deferimento, valores e regras especificas de cada tipo
de solicitacao.
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D Tipo requerimento. Ativo Vigéncia Deferir Dias iteis para pagamento Valor Usurio log Data log Atendimento -
ANALISE DE DISPENSA- I RECURSOS HUMANOS Sim Ao om cto . 000 esanTos 0622028 1345 0
ANALISE DE DISPENSA- PIADMINISTRAGAO Sim o Somcusto . 000 esanTos oan22028 1345 B
ANALISE DE DISPENSA- I ANALISE € DESENV. SISTEMAS sim Ao semausto o oo esanTos oanzz02s 1345 o
ANALISE DE DISPENSA-PI CIENCIAS CONTABEIS Sim Ao P— . 000 esanTos 0622025 1345 o
ANALISE DE DISPENSA-PI COMERCIO EXTERIOR Sin nivo . 000 esanTos oan22028 1345 s
ANALISE DE DISPENSA- P/ GESTAO COMERCIAL sim Ao . oo csanTos oanzz02s 1345 o
ANALISE DE DISPENSA-PI GESTAO FINANCEIRA Sim Aivo . 000 esanTos 0622028 1345 o
ANALISE DE DISPENSA-P1LOGISTICA Sin nivo . 000 esanTos oan22028 1347 s
ANALISE DE DISPENSA- P/ MARKETING sim Ao . oo esanTos oanzz02s 1345 o
ANALISE DE DISPENSA - P/ SISTEMAS P/ INTERNET Sim Aivo . 000 esanTos 0622028 1345 o
ACESS0 A0 APP AUA Sin aivo Semusto . 000 SUPERVISOR 260320250550 2
ACESS0 A0 FORTAL DO ALUNO sim Ao Semausto o 000 SUPERVISOR osn3202405:15 2
ACESS0 A0 PORTAL DO PROFESSOR Sim Aivo Sem usto . 000 SUPERVISOR 05320240516 2
AV, DISCIPLINAS EAD, CONTE(DO OU FORMATAGAO Nao o Semusto . o0 EsanTos 1m0 1328 2
VA PRESENCIAL DISCIPLINA ONLINE sim Ao Semusto . 000 SUPERVISOR 05320240918 2
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[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[(I] Filtrar por: Define o campo pelo qual a consulta sera feita (ex: Tipo requerimento).

(1] Valor: Permite aplicar filtros textuais como "Comeca com", "Contém", etc.

[[] Botao "Procurar": Apds configurar os filtros, clique nesse botdao para exibir os resultados na
tabela.

2. Tabela de Resultados

(1] A tabela apresenta todos os tipos de requerimentos cadastrados, com suas respectivas
configuracdes e parametros:

[[] Tipo Requerimento: Nome do requerimento configurado no sistema.

[[] Ativo: Indica se o requerimento esta disponivel para uso.

[I] Vigéncia: Status de validade do requerimento no sistema.

(1] Deferir: Regras de deferimento, como "Sem custo" ou "Requer analise".

(] Dias uteis para pagamento: Prazo definido para quitacao do valor, se aplicavel.
[[] Valor: Custo do requerimento, se houver.

(1] Usuario Log: Usuario responsavel pela ultima alteracao.
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(] Data Log: Data e hora da Ultima modificacao no item.
[[] Atendimento: Numero de vezes que o tipo de requerimento foi utilizado.

3. Parametro de requerimento

e Ao clicar no botao de editar em um dos requerimentos abertos, seremos redirecionados
para outras funcdes.

Parametro de Requerimento do Send Educacional é o local onde configuramos os detalhes
técnicos e operacionais de um tipo de solicitacao. A tela permite definir regras como origem,
deferimento, vigéncia, mensagem ao aluno, além da ordem e obrigatoriedade do fluxo entre as
areas envolvidas.

[0 Inclusao de controle de SLA no fluxo de requerimentos:

e Permite configurar tempo de espera e atendimento para cada drea envolvida no fluxo
de requerimentos.

e Os SLAs configurados impactam diretamente os célculos apresentados nos graficos e
relatérios.

Nesta tela, temos uma visao detalhada da configuracao do requerimento, permitindo:
[0 Definir origem e tipo da solicitacao (Aluno, Interno, Polo).

[0 Configurar vigéncia e status de ativacao do requerimento.

[0 Especificar a mensagem apresentada ao aluno na abertura do pedido.

0 Organizar o fluxo entre areas, com ordem, obrigatoriedade e permissodes.

[[] Beneficio Principal: Centraliza todos os parametros necessarios para o funcionamento e
controle eficiente de cada tipo de requerimento. [T]
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Origem * ALUNO x  INTERNO x  POLO x ¥ ANALISE DE DISPENSA - P/ RECURSOS HUMANOS v

Tipo de requerimento *
Ativo Sim v Vigéncia ! Deferir Semeusto

Mensagem apresentagdo ao aluno * | Consiste na solichagao, pelo alunofa), de andlise de estudos realizados previament, em nivel de ¢
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COORDENAGAO ACADEMICA - MARKETING
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Informacoes Gerais do Requerimento

e Origem - Define quem pode iniciar o requerimento (Aluno, Interno, Polo).
e Ativo - Permite ativar ou desativar a solicitacdo no sistema.
» Vigéncia - Periodo de validade da configuracao.

DataLog
1300372025 15:13
03012025 1836
03012025 15:36
03012025 1636

030172025 13:36
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e Tipo de requerimento - Campo obrigatdério para vincular a natureza da solicitacao.

o Deferir - Define se haverd custo ou ndo na solicitacao (ex.: sem custo).

e Mensagem de apresentacao ao aluno - Texto explicativo exibido ao estudante ao
iniciar o requerimento.

Fluxo por Areas

(11 Nesta aba, configuramos a ordem de atendimento entre as areas da instituicao, com parametros
especificos por etapa.
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o Area - Setor responsavel pela etapa do requerimento.

Sequéncia - Ordem de execucao no fluxo.

Ativo - Indica se a etapa esta habilitada.

Obrigatorio - Define se a passagem por essa area é obrigatdria.

Permite efetivar - Sinaliza se a drea pode concluir (efetivar) o atendimento.
Usuadrio Log - Identifica guem realizou a ultima alteracao.

Data Log - Data e hora da ultima modificagao.

[0 Parametro configurado por area:

e Cada drea do fluxo pode ter valores especificos para o tempo de espera e de
atendimento.

e Esses valores sao utilizados para calcular os tempos médios e atrasos exibidos nos
painéis.

Outras Abas Disponiveis

e Curso - Define a aplicabilidade do requerimento por curso, se necessario.
o Parametro financeiro - Permite configurar prazos, valores e situacdes de cobranca (se
aplicavel).

Botoes e Acoes Disponiveis

e Confirmar - Salva a configuracao do requerimento.
e Fechar - Sai da tela sem aplicar alteracoes.
e Inserir (aba de areas) - Adiciona uma nova area ao fluxo de atendimento.
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([ Recapitulando: A tela de Parametro de Requerimento garante que todas as regras
administrativas e académicas estejam corretamente vinculadas a cada tipo de solicitacao no
sistema, promovendo padronizacao e rastreabilidade em todo o fluxo.

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacodes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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