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Requerimentos

Notificacdo por E-mail em Troca de Area no Send Educacional garante comunicacéo
imediata e padronizada sempre que um requerimento for redirecionado entre areas internas. Esta
automacao visa mais agilidade, rastreabilidade e eficiéncia no atendimento.

Nesta funcionalidade, temos um fluxo automatizado que permite:

0 Envio automatico de e-mail ao trocar a area responsavel pelo requerimento;

J Layout padrao da mensagem com identificacao visual da Send Educacional;

[0 Informacoes relevantes no corpo do e-mail como: nimero do protocolo, aluno/polo e tipo
do requerimento;

[l Disparo direto para a nova area, sem necessidade de acdes manuais adicionais.

[[] Beneficio Principal: Garante que as areas responsaveis sejam notificadas imediatamente
sobre novas atribuicdes, reduzindo atrasos e melhorando a organizacao dos atendimentos. [T]

Funcionalidade

e Integracao com troca de area - O envio do e-mail é automatico ao clicar em
"Encaminhar Requerimento".

e Corpo do e-mail personalizado - Contém protocolo, nome do aluno, tipo de
requerimento e nova area.

o Layout padronizado - Com identidade visual da instituicao e instrugcao clara para
atendimento.

o Notificacao apenas a nova area - Evita confusao e sobreposicao de responsabilidades.
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2. Clique em "Novo requerimento”
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3. Preencha os dados e clique em ENVIAR
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4. Um e-mail é enviado a drea responsavel
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sendinfo@facsp.com.br
NOTIFICAGAO DE NOVO REQUERIMENTO PARA A AREA SUPORTE TECNICO

Para  Erick Gabriel Maia
6 Se houver problemas com o mode de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
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Notificagcao de novo requerimento para a
area SUPORTE TECNICO

A drea SUPORTE TECNICO recebeu um novo reguerimento para atendimento, acesse o
médulo de REQUERIMENTOS para atendé-lo.

Segue abaixo as informaces acerca deste requerimento:
Protocolo: 202500285

Aluno f Polo: ELDERSON CAMPOS FERNANDES
Tipo de requerimento: ACESSO AD AFF AVA

Este & um e-mail automatico, por favor, néo o responda.

£ sendinfo@facsp.com.br NOTIFICACAQ DE NOVO REQUERIMENTO PARA A AREA SECRETARIA ACADEMICA

5. Encaminhe o requerimento para outra area

== [ =]

EDUCACIONAL

)

‘j Requerimento (WpRequerimento) | 15.107655 | Homologacéo |

A ————————————
Fechar w Cancelar requerimento | Notificar aluno (e-mail) | Deferir requerimento Atterar Requerimento

Requerimento
1]
_ Protocolo 202500299 Tipo Requerimento  ACESSO AO APP AVA
Status  Em andamento Data  23/0412025 10:17
D)
Matricula 2023100988 Aluno  MEVIO SEMPRONIO
CPF 5 E-mail  erick maia@sendinfo.com.br

Telefone  +55 (11) 999999999

6. Escolha a nova area e clique em ENCAMINHAR
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7. Um novo e-mail é enviado a nova area
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NOTIFICACAQ DE NOVO REQUERIMENTO PARA A AREA SECRETARIA ACADEMICA
Para Erick Gabriel Maia

o Se houver problemas com o modo de exibigdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
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Notificacao de novo requerimento para a
area SECRETARIA ACADEMICA

A drea SECRETARIA ACADEMICA recebeu um novo requerimento para atendimento,
acesse 0 modulo de REQUERIMENTOS para atendé-lo.

Segue abaixo as informacdes acerca deste requerimento:

Protocolo: 202500299
Aluno [ Polo: MEVIO SEMPRONIO

Tipo de requerimento: ACESSO AO APP AVA

Este & um e-mail automatico, por favor, ndo o responda.

) sendinfo@facsp.com.br NOTIFICACAO DE NOVO REQUERIMENTO PARA A AREA SECRETARIA ACADEMICA
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Cenarios de Uso

e Requisicao nova - Notifica automaticamente a area inicial.

e Troca de area manual - Notifica a nova drea automaticamente apds o clique em
"Encaminhar".
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e Confirmacao de envio - E-mail gerado com layout institucional e dados chave.
o Notificacoes independentes - Cada area envolvida recebe apenas os requerimentos
atribuidos.

[I1 Melhoria Implementada: A troca de drea nos requerimentos agora aciona um e-mail
automatico com layout padrao. Isso reduz falhas de comunicacao e aumenta a agilidade entre
setores.

Nova atualizacao

[[] Melhoria Implementada 23/05: Agora o envio de e-mails ao aluno também é automatico
sempre que uma nova interacao for registrada no requerimento, dispensando o uso do botao "
Notificar aluno e-mail". Isso assegura que o requerente acompanhe todas as etapas do
processo, especialmente quando multiplas equipes estdo envolvidas. A instituicao pode ainda
configurar essa funcionalidade para ser ativada ou desativada conforme sua necessidade.
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Essa funcionalidade pode ser ativada ou desativada via parametro no sistema, acessando o
seguinte menu: Requerimentos > Parametros.
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Ativando a funcionalidade, serd habilitado o campo para layout e abaixo serd mostrado o modelo
de e-mail que serd enviado para o aluno.

Nova atualizacao

[[] Melhoria Implementada 18/08: Agora os usudrios supervisores terdo acesso ao botdo de
transferéncia de responsavel, onde sera mostrado todos os integrantes da drea para ser possivel
realizar a transferéncia do requerimento.
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