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Cadastro de Turno de Requisicoes no Send Educacional é onde configuramos os horarios
padrao que serao utilizados em tipos de requerimentos. Isso permite controlar e definir regras
especificas para o atendimento conforme o turno e dia da semana.

Nesta tela, temos uma visao detalhada do turno configurado, permitindo:

0 Definir nome do turno (exemplo: Turno Requerimento)

0 Informar quantidade de turnos, duracao e dia da semana

[ Cadastrar faixas horarias especificas por dia (como inicio as 08:00 com 720 minutos de
duracao)

(1] Beneficio Principal: Permite vincular horéarios especificos a processos académicos,
organizando o fluxo de atendimento conforme a jornada da instituicao. [T]

0 Turno requisicoes:

e A tela de Cadastro de Turno foi criada para permitir o gerenciamento dos turnos utilizados
no controle do SLA de espera. Essa funcionalidade reflete 0 mesmo cadastro de turnos
presente na Secretaria, mas inclui um parametro adicional para distinguir turnos de
requerimento.

(1)-TESTE - & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~

@p  Tumo WFTumoReq) | 15105683 | Homologagda | FAC_ QA

InformagBes Gerais.

LIS Y

| TURNO REQUERIMENTG
Hordrio

@ i

Qud de turnos [ Duragao 0 Diadasemana  DOMINGO v

Adicionar Tumno Horirio

SEGUNDA-FEIRA
(=11}
oin Horilo Dorecho.  Fim

1 0800 20 2000

0 Inclusao de controle de SLA no fluxo de requerimentos:

e Introducao
o Esta funcionalidade estd disponivel para usuarios com perfil de Supervisor e pode
ser acessada através do sistema SEND Educacional.
e Componentes da Tela
o Botoes
o Confirmar: Salva os dados inseridos e confirma o cadastro do turno.
o Fechar: Sai da tela sem salvar as informacdes.
e Informacoes Gerais
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o Turno: Campo para inserir o nome do turno.

Horario: Secao para definir a quantidade de turnos, duracao e dia da semana.

Qtd de turnos: Campo numérico para definir a quantidade de turnos.

Duracao: Campo numérico para definir a duracao do turno.

Dia da semana: Campo de selecao para definir o dia da semana em que o turno

sera aplicado.

o Adicionar Turno Horario: Botdo para incluir um novo horario ao turno.

e Lista de Turnos Cadastrados

o Apresenta os turnos ja cadastrados, exibindo:
o Aula: NUumero identificador da aula dentro do turno.
o Hordrio: Horario de inicio do turno.
o Duracao: Tempo de duracao do turno.
o Fim: Horario de término do turno.
o Opcoes de edicao e exclusao de turnos cadastrados.

e Funcionalidades

e Cadastro de turnos especificos para requerimentos, permitindo a separacao dos turnos
normais dos turnos de solicitacdes administrativas.

e Possibilidade de configurar diferentes horarios e dias da semana para cada turno.

e Exibicao e gerenciamento de turnos cadastrados, com opcdes de edicao e remocao.

o Consideracoes Essa funcionalidade é essencial para a gestdo dos tempos de espera no
atendimento, garantindo que cada tipo de solicitacao seja tratado de maneira apropriada.
O novo parametro permite a diferenciacdo entre turnos comuns e aqueles especificos
para requerimentos, melhorando o controle e a eficiéncia do atendimento.
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(1] Recapitulando: A funcionalidade de Cadastro de Turnos permite adaptar os fluxos de
requerimento conforme a carga horaria institucional, garantindo que prazos, janelas de
atendimento e calendarios sejam respeitados de forma automatizada.
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