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Portal do Polo

O Portal do Polo garante mais controle e autonomia para as unidades de ensino
descentralizadas.

[IJ Funcionalidades:

[] Gestao de Alunos Vinculados ao Polo

0 Acompanhamento de Notas, Frequéncia e Desempenho
[] Controle de Repasses Financeiros

[0 Relatérios Gerenciais

[[] Beneficios: Transparéncia e eficiéncia na gestao dos polos.

e Atendimento ao aluno

e Repasse
e Nova Pagina


https://sendsolutions.com.br/solucoes/send-educacional/
https://www.instagram.com/send_solutions

Atendimento ao aluno

1] Confira a Documentacao do Atendimento ao Aluno! []]

O Atendimento ao Aluno ja esta disponivel em nossa aplicacao, oferecendo uma visao completa
da sua vida académica e financeira. Para facilitar o uso dessa funcionalidade, preparamos uma
documentacao detalhada!

(11 O que vocé encontrara na pagina?

0 Resumo académico com disciplinas, notas e status [T]

[J Situacao financeira detalhada, com histérico de pagamentos []]
[0 Opcao para baixar seus boletos de forma rapida e pratica [T]

Acesse a documentacao para entender melhor como aproveitar todos os recursos disponiveis!

([ Clique no link abaixo e confira:

1] Acesse a documentacdo



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/atendimento-ao-aluno

Repasse

1] Confira a Documentacao do Repasse do Polo! [T]

A funcionalidade de Repasse do Polo tem como objetivo financiar o funcionamento e o
desenvolvimento de atividades educativas em um determinado polo. Por meio desta tela, é
possivel visualizar, filtrar e acompanhar os repasses realizados de forma organizada e segura.

(11 O que vocé encontrara na pagina?

[J Codigo do repasse: identifica cada repasse por um cédigo numérico sequencial [T]
Descricao do repasse: detalha o periodo de referéncia (ex: JANEIRO/25) [T]

Status do repasse: apresenta a situacao atual (Pendente, Confirmado ou Cancelado) [T]
Quantidade de titulos: informa gquantos titulos compdem o repasse [T]

Valor total do repasse: soma dos titulos em reais [T]

Data de atualizacao: indica a Ultima alteracao feita [T]
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[1] Funcionalidades adicionais
0 Filtros avancados: é possivel filtrar por status e valor para facilitar a busca 1]
0 Paginacao: organiza os registros em paginas para melhor visualizacao [I]

(1] Exemplos visiveis na interface:

* Repasse 17 (MAIO/24): Status Confirmado

* Repasse 18 (JUNHO/24): Status Cancelado

» Repasse 26 (JANEIRO/25): Status Pendente, atualizado em 07/02/2025 as 20:39

A tela foi projetada com uma interface intuitiva para facilitar a navegacao e o controle dos
repasses por polo, permitindo melhor gestao financeira da instituicao.

(1] Clique no link abaixo e confira:

[1] Acesse a documentacao



https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/repasse-polo

Nova Pagina

Dashboard do Polo do Send Educacional é a tela onde o polo acompanha, de forma
consolidada, os indicadores dos seus alunos e o total de repasse, reunindo em um s6 lugar a saude
académica e financeira do polo (e dos seus polos-filho, quando matriz).

Nesta tela, temos uma visao geral do polo, permitindo:

[0 Acompanhar os indicadores (Total de alunos, Ativos, Evasdes e Concluidos).
[0 Visualizar o repasse confirmado do polo.

[ Analisar a distribuicao por situacao académica e o resumo por polo.

[0 Alternar entre duas visodes: Geral e Periodos vigentes.

[[] Beneficio Principal: Concentra em um sé lugar os numeros essenciais para a gestao do
polo, sem precisar abrir relatérios separados. [T]

2 RELATORIOS
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Visdo consolidada do seu polo (e filhos): alunos por situacio e repasse.

* Periodos vigentes
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As Duas Visoes (item 3)

No topo, o botao de visao troca todos os indicadores e quadros na hora, sem recarregar a
pagina:

e Geral - considera toda a base de matriculas do polo (histérico completo), usando a
situacdo académica do aluno.


https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/GrYchlWHj8VzwrfC-image.png

e Periodos vigentes - considera apenas as matriculas em periodos escolares ativos
hoje (a data atual esta entre o inicio e o fim do periodo), usando o status da matricula no
periodo. Ao seleciona-la, aparece a direita a quantidade de periodos vigentes.

Indicadores / KPIs (itens 4 a 8)

Os cartdes no topo resumem a situacao do polo conforme a visao selecionada:

o Total de alunos - quantidade total de matriculas no escopo do polo.

e Ativos - alunos cursando (situacdes Cursando e Em Rematricula).

o Evasoes - saidas negativas (Cancelada, Desistente, Trancado, Abandono, Inativa,
Excluida).

e Concluidos - Concluido, Concluido DP, Formado, Colou Grau.

e Repasse confirmado - soma (R$) dos rateios aprovados ao polo, apenas de repasses
confirmados. E 0 mesmo valor nas duas visdes.

Distribuicao por Situacao Académica (item 9)

Mostra, em barras coloridas, quantos alunos estao em cada situacao, com a quantidade e o
percentual sobre o total da visao:

e Verde - situacodes ativas (Cursando, Em Rematricula).
e Azul - conclusdes (Concluido, Formado, Colou Grau).
e Vermelho - evasodes (Cancelada, Desistente, Trancado etc.).

Resumo por Polo (item 10)

Tabela com uma linha por polo do escopo. Para um polo unico, aparece apenas a sua linha; para
um polo matriz, aparece o préprio e cada polo-filho, com:

e Polo - nome do polo.

e Alunos - total de matriculas do polo.
e Ativos - alunos cursando.

o Evasoes - saidas negativas.

Botoes e Acoes Disponiveis

e Geral / Periodos vigentes - alterna a visdo do dashboard (item 3).

e Menu lateral - navega entre as areas do portal (item 1).

e Identidade e Sair - no topo (item 11), exibe o polo logado, o tema (claro/escuro) e a
opcao de sair.



Ponto de Atencao: Todos os nimeros sao exclusivos do polo logado (préprio + filhos, quando
matriz). Esta é uma tela de consulta — ndo hd alteracdo de dados. Os valores refletem a base no
momento da consulta; use o botdo de visao para comparar o cenario geral com o dos periodos
vigentes.

[1] Recapitulando: O Dashboard do Polo consolida os indicadores de alunos e o repasse
confirmado, com duas visoes (Geral e Periodos vigentes), a distribuicao por situacao e o resumo
por polo — oferecendo um panorama rapido da gestao do polo.



