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ATUALIZACAO - 21/03/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 105111 ou superior;
e Portal do aluno: 105098 ou superior;
e Financeiro Gerencial: 105111 ou superior.

[1] Melhorias:

e OS 77100 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - TELA ACOMPANHAMENTO DE
REMATRICULA TOTAL INCORRETO. Clique aqui para verificar a documentacao

completa.
o Adicao das linhas "Cancelado / Trancado / Transferido" e "Em contingéncia".

o Ajuste no filtro de periodos escolares para evitar sobreposicao com o filtro de status.
o Correcao do relatério de exportacao para Excel.

e OS 78320 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - REMATRICULA - PARAMETRO
PARA POSSIVEIS FORMANDOS E DEPENDENCIAS.
o Parametro financeiro - Adicionado opcao para filtro de DPS para rematricula,

cligue aqui para verificar a documentagao completa.
o Matricula | Turma - Possiveis formandos nao vao mais rematricular e adicionar
tratativa para ler os parametros financeiros e nao rematricular alunos com N

dependéncias clique aqui para verificar a documentacdao completa.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 78372 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - COLUNA MODALIDADE NA TELA DE
MATRIZ CURRICULAR
o Atualizado o nome de modalidade para cursos da pds-graduacao.
e OS 78371 - CORRECAO - SECRETARIA - ERRO AO INTEGRAR MATRICULA AVA
o Foi realizado um ajuste na aplicacdo para, sempre que houver “%", substitui-lo pelo
respectivo cédigo UTF-8, garantindo a leitura correta no Moodle.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/relatorio-acompanhamento-rematricula
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/relatorio-acompanhamento-rematricula
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/parametros-financeiros
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/rematricula-turmas
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 28/03/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 105800 ou superior;

Portal do aluno: 105801 ou superior;
Financeiro Gerencial: 15800 ou superior;
Requerimentos: 105800 ou superior.

[T] Melhorias:

e OS 75199 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - ALUNOS COM ISENCAO NO
PERIODO
o Criado relatério por competéncia trazendo as parcelas com suas respectivas

observacoes, sendo possivel filtrar somente as observacdes de isengao. Clique aqui

para verificar a documentacao completa.
e OS 75272 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - POLO E EMAIL NO FINANCEIRO
GERENCIAL
o Inclusao das informacoes de Polo e E-mail do aluno na tela de Financeiro
Aluno, a fim de facilitar o uso da tela que é a mais utilizada pela equipe.
o Disponibilizacao da funcionalidade "Registrar Comunicacao" também dentro da
tela de Financeiro Aluno, otimizando o fluxo de atendimento e registro de

interacdes. Clique aqui para verificar a documentacao completa.

e OS 77733 - MELHORIA - FLUXO DE REQUERIMENTOS - CADASTRO DE SLA E
DASHBOARD
o Essa solicitacao tem por objetivo é permitir o monitoramento de status, atrasos e
tempos de atendimento dos requerimentos através de relatérios dentro do sistema.

Cligue aqui para ver a documentacao completa.
e OS 75198 - MELHORIA - SECRETARIA - ALUNOS COM CONVENIO
o Foi criado uma tela para carregar as informacdes do relatério juntamente com os
valores para cada aluno e também adicionada a opcao para exportar o mesmo para

EXCEL. Clique aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 78525 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - PAGAMENTO FEITO VIA PIX E
GETNET NAO COMPENSOU NO SISTEMA.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 77881 - CORRECAO - REQUERIMENTOS - AO TENTAR ALTERAR O TIPO DE
REQUERIMENTO APRESENTA UMA MENSAGEM QUE NAO TEM O USUARIO NA
AREA.


https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/relatorio-observacao-de-parcelas
https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/relatorio-observacao-de-parcelas
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno
https://help.sendsolutions.com.br/books/requerimentos
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-alunos-com-convenio

o Foi adicionada uma confirmacao durante o processo de troca de tipo de
requerimento que exibe uma mensagem, questionando se o usuario deseja manter a
mesma area ou reiniciar o fluxo.

e OS 78576 - CORRECAO - SECRETARIA - ERRO AO VINCULAR ALUNO A TURMA
APOS A TROCA DE MATRIZ CURRICULAR NO CADASTRO DE TURMAS.

o Travado o campo de edicao de matriz curricular e periodo escolar apds criacao de
uma turma.

e OS 78575 - CORRECAO - SECRETARIA - ALUNA NAO DISPONIVEL PARA
REMATRICULA

o Ajustamos o sistema para que, ao tentar realizar a rematricula de um aluno com DP,
a solicitacao entre em contingéncia, permitindo assim a criacao do plano financeiro
com uma parcela Unica de rematricula, conforme a necessidade.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 07/04/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 106526 ou superior;
e Financeiro Gerencial: 106526 ou superior;

(1] Melhorias:

+ OS 76606 - MELHORIA - SECRETARIA - ISENCAO DE PARCELA NO PLANO DE

ACORDO COM CAMPANHA. Cligue aqui para verificar a documentacao completa
e OS 78656 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - ACOMPANHAMENTO DE
REMATRICULA.
o Destacar DP - Relatério de alunos com DP e disciplinas.
o Destacar Inadimplente - Relatério de parcelas inadimplentes.
o Destaca Possiveis formandos - Relatério de alunos possiveis formandos.
o Utilizar Periodo escolar préximo para verificar o antecessor.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/campanha
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 14/04/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 107146 ou superior;

Portal do aluno: 107144 ou superior;

Financeiro Gerencial: 107149 ou superior.

Script: 10707 ou superio. (ja atualizado em producao).

[T] Melhorias:

e OS 74864 - MELHORIA - SECRETARIA - DASHBOARD GERENCIAL DIRETORIA -
WILSON
o Adicionado nova funcionalidade ao médulo FINANCEIRO no portal do diretor para
exibir tabelas e graficos que contém as previsdes de caixa e de faturamento para os

meses seguintes. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.

e OS 75903 - MELHORIA - SECRETARIA - DOCUMENTOS ALUNOS - CONTROLE E
COBRANCA VIA PORTAL DO ALUNO
o Criar controle para documentacao obrigatéria para diplomacao, parametrizacdo para

envio de lembrete por email, e alerta no portal do aluno. Clique aqui para verificar a

documentacao completa.

[1] Correcoes de Bugs:

e OS 77099 - CORRECAO - SECRETARIA - POSSIVEL PROBLEMA NO RELATORIO
VISAO GERAL.

o Foi adicionado uma validacao adicional em todos os processos de troca de situacao
académica dos alunos, para ser atualizada corretamente em todas as tabelas
relacionadas.

e OS 78823 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - Curso de extensdo esta com o
valor errado que esta no plano e ja vem baixado.

e OS 78813 - CORRECAO - SECRETARIA - Rematriculas - Erro "N&ao existe 'Sd
Matricula”

e OS 78811 - CORRECAO - SECRETARIA - Destrancamento - "Ocorreu um erro ao
atualizar a turma: Nao existe disciplina na grade".

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/previsao-de-orcamento
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/parametros-gerais
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/parametros-gerais
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 24/04/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Portal do aluno: 108022 ou superior;

Portal do Polo: 108013 ou superior;

Fluxo de requerimentos: 108013 ou superior;

Contrato: 105937 ou superior;

Documento eletrénico: 106373 ou superior;

Script: 107970 ou superior. (ja atualizado em producao).

(1] Melhorias:

e OS 75197 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - QUANTIDADE DE ALUNOS
ATIVOS, TOTAL E POR PERIODO ESCOLAR - ANALISE;
o Foi criada uma funcionalidade de seguranca para as informacdes de notas fiscais e
também para informacdes de valores no dashboard do financeiro gerencial, ambas
atuam de forma independente, podendo ativar apenas uma ou as duas para cada

usuario. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 77700 - MELHORIA - PORTAL DO ALUNO - Fluxo de requerimentos -
Notificacao via e-mail quando area recebe o requerimento via encaminhamento;
o Realizar o envio de e-mail sempre que a area do requerimento for trocada e fixar um

layout de e-mail padrao para este tipo de mensagem. Clique aqui para verificar a

documentacao completa.
e OS 75208 - MELHORIA - PORTAL DO POLO - VALOR TOTAL DO REPASSE PARA
POLO "PAI".
o Ajustar a tela de Repasse no portal do polo para exibir os valores referentes aos
polos filhos com filtro de multipla selecao. Adequar também os relatérios e telas

adjacentes para receber o filtro de multipla selecao. Clique aqui para verificar a

documentacao completa.
e OS 77229 - MELHORIA - CONTRATOS - CONTINGENCIA CANCELAMENTO DE NOTA
FISCAL PELA PREFEITURA.

o Foi criada uma rotina unificada no médulo de Documentos Eletronicos para
cancelamento de notas de servico emitidas para a prefeitura de Sao Paulo quando
estas expirarem o tempo de cancelamento parametrizado para o tipo de documento
RPS.

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 78773 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - Material de aula nao disponivel
para aluno


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/inicio-dashboard
https://help.sendsolutions.com.br/books/requerimentos/page/requerimentos
https://help.sendsolutions.com.br/books/requerimentos/page/requerimentos
https://help.sendsolutions.com.br/books/portal-do-polo/page/repasse
https://help.sendsolutions.com.br/books/portal-do-polo/page/repasse

o Ajustada a funcionalidade de carregamento dos materiais disponiveis conforme
turma da disciplina.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 28/04/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:
e Secretaria: 108439 ou superior;
(1] Melhorias:

e OS 76810 - MELHORIA - SECRETARIA - ASSINATURA ELETRONICA - TROCAR OU
ALTERAR PARTICIPANTE DA ASSINATURA.
o Objetivo dessa solicitacao é deixar alterar os dados de um participante do contrato,

deixando mais flexivel a manutencdo do usuario. Clique aqui para verificar a

documentacao completa.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 79009 - CORRECAO - SECRETARIA - ERRO AO SUBIR DISCIPLINA REPROVADA
PARA CURSANDO - NAO EXISTE "SD MATRICULA TURMA DISCIPLINA".

o Ajustamos a funcionalidade, para pegar corretamente a matriz curricular da nova
turma, desta forma nao ocorrera mais o problema reportado.

e OS 79015 - CORRECAO - SECRETARIA - ASSINATURA AVULSAS - BUG QUE
REPLICA VARIAS VEZES O ALUNO QUANDO E INSERIDO UTILIZANDO A
MATRICULA.

o Ajustamos para buscar apenas o Ultimo registro do aluno onde nao ira mais aparecer
varias vezes.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/assinatura
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/assinatura
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 30/04/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:
e Assinatura: 108658 ou superior;
(1] Melhorias:

e OS 76811 - MELHORIA - ASSINATURA ELETRONICA - PERMITIR ASSINATURA EM
LOTE.
o Recuperar cédigo OTP uma vez, lista todas as assinaturas pendentes para a
testemunha logada;
Permitir entrar em todos os contratos sem que seja necessaria outra validacao OTP

para assinatura. Clique aqui para verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/assinatura
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 09/05/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 109417 ou superior;

Contas a receber: 109307 ou superior;

Financeiro gerencial: 109417 ou superior;

Portal do aluno: 109424 ou superior;

Contrato: 108836 ou superior;

Script: 108847 ou superior; (Ja atualizado em producao).

(1] Melhorias:

e OS 71171 - MELHORIA - SECRETARIA - IMPACTAR DEPENDENCIAS NA
REMATRICULA

o Alterar a forma que é realizado o processo de rematricula no sistema, o novo
método tratard dos alunos NAO APTOS a rematricula no momento do pagamento da
parcela e ndo no momento da prépria rematricula como era feito anteriormente.

o Foi alterado também a forma de tratar a rematricula para possiveis formandos onde
0S que se encaixarem nessa situacao e tiverem dependéncias terao somente a
parcela de rematricula para pagar, ndao gerando as demais mensalidades, estes
alunos também ao realizar o pagamento da matricula serdao movidos para o status

CONCLUIDO COM DP ao invés do tradicional CURSANDO. Cligue aqui para verificar a

documentacao completa.

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 79170 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - O DESCONTO ESTA INDO
PARA JUROS E CONTEM BAIXA PIX, MAS NAO TEM DATA DE RECEBIMENTO.

o Ajustado o sistema para quando houver pagamento acima do valor da parcela com
desconto o valor de juros nao seja negativado.

« OS 78826 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - ATENDIMENTO AO ALUNO;

o Criar uma nova categorizacdo para POS-GRADUACAO 100% EaD, para que no
momento da utilizacao do filtro, possamos selecionar entre pés-100%, pdés-normal
(hibrida), online, presencial e semipresencial (essas duas Ultimas que nao utilizamos
no polo);

o SITUACAO ACADEMICA, adicionar o filtro exatamente como funciona em
MODALIDADE, para podermos filtrar entre as situacdes existentes (pré-matricula,
cursando, formado, cancelado, trancado e etc).

« OS 78500 - CORRECAO - SECRETARIA - RELATORIO DE INTEGRALIZACAO
CURRICULAR.


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/rematricula-turmas
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/rematricula-turmas

o Adicionado os filtros de periodo escolar, ingresso, periodo escolar, polo e convenio
nos filtros de "Aluno" no relatério de "Integralizacao".

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 13/05/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 109596 ou superior;
e Script: 109599 ou superior; (Ja atualizado em producao).

(1] Melhorias:

e OS 79195 - MELHORIA - SECRETARIA - URGENTE - ASSINATURA DA FAC DEVE
CONSTAR EM TODOS OS CONTRATOS.

o A FAC-SP (IPESC) DEVE ASSINAR OS CONTRATOS COMO CONTRATADA. Cligue aqui

para verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/assinatura
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/assinatura
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 14/05/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:
e Secretaria: 109825 ou superior;
(1] Melhorias:

e OS 79257 - MELHORIA - SECRETARIA - CENSO 2025
o Para cursos de pés-graduacao, ao realizar o cadastro da matricula, a opcao "Envia
ao censo" nao sera marcada de forma automatica.
o Realizada atualizacao na geracao do arquivo.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 19/05/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 110214 ou superior;

Financeiro gerencial: 110214 ou superior;

Assinatura 110062 ou superior;

Script: 110194 ou superior; (Ja atualizado em producao).

[T] Melhorias:

e OS 77977 - MELHORIA - SECRETARIA - AJUSTE DO CURSO ENQUANTO MATRICULA
ESTA EM PRE E SEM CONTRATO GERADO.
o Permitir que o curso do aluno seja substituido caso ainda esteja em pré-matricula e

sem contrato ativo. Clique aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 75203 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - REMATRICULA EVOLUIR
PLANO % VALOR BRUTO.
o Importado controle de indice financeiro para o financeiro gerencial, onde ao atrelar o
mesmo a um plano financeiro no momento das rematriculas haverd a evolucao do

valor das mensalidades. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 78429 - MELHORIA - SECRETARIA - CANCELAMENTO DE PLANO FINANCEIRO

(CONTRATO) - PARCELA DE MATRICULA COM BAIXA DUPLICADA.

o Ao cancelar o plano financeiro, cancelar a parcela de matricula;

o Permitir cancelar o plano financeiro mesmo apds o aluno estar cursando, para
correcao de valores;

o Gravacao de logs de acao tanto no plano financeiro quanto no cancelamento das
parcelas;

o Envio de e-mail de contrato cancelado. Clique aqui para verificar a documentacao

completa.
e OS 79193 - MELHORIA - SECRETARIA - ADICIONAR CAMPO DURACAO DO CURSO
+ CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO.
o No cadastro do curso adicionar um campo DURACAO (ANO) e CARGA HORARIA
TOTAL.

o Foram adicionadas novas tags ao contrato de aluno; Clique aqui para verificar a

documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/manutencao-de-matricula
https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/indice-financeiro
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/cursos
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/cursos
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 21/05/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 110443 ou superior;
e Financeiro gerencial: 110443 ou superior;

(1] Melhorias:

e OS 79355 - MELHORIA - SECRETARIA - POSSIBILIDADE DE CANCELAR MATRICULA
COM SITUACAO DESISTENTE.

o Foi adicionada a inclusao da funcionalidade "Cancelar matricula" para alunos que
estao com situacao 'Desistente’, permitindo o registro formal do cancelamento
mesmo apds o aluno ja ter sido marcado como desistente no sistema. A nova
funcionalidade devera considerar, quando aplicavel, uma etapa anterior de
negociacao de divida, antes da efetivacdo do cancelamento.

e OS 79257 - MELHORIA - SECRETARIA - CENSO 2025 ANALISE RETORNO.
e OS 79316 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - INCLUIR FILTRO DE
RESPONSAVEL FINANCEIRO NO FINANCEIRO GERENCIAL.

o Essa solicitacao inclui o campo "Responsavel Financeiro" como critério de filtro na
tela Financeiro Gerencial. A adicao deste filtro visa facilitar a localizacao de
pagamentos, especialmente em situacdes em que os registros bancarios sao
realizados em nome do responsavel financeiro, enquanto o sistema exibe apenas o
nome do aluno, dificultando a conciliacao e o rastreamento dos recebimentos.

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 76516 - CORRECAO - SECRETARIA- A matricula foi trancada, mas a
mensalidade a vencer nao foi cancelada.
o Realizada atualizacao nas funcionalidades de trancamento e cancelamento de aluno,
inclusao de Log de motivo de cancelamento da parcela no financeiro do aluno.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 23/05/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Portal do aluno: 110305 ou superior;
e Requerimentos: 110500 ou superior;
e Script: 110686 ou superior;

[1] Melhorias:

e OS 76816 - MELHORIA - PORTAL DO ALUNO - ASSINATURA ELETRONICA -
CONSULTA DE CONTRATO ASSINADO OU A ASSINAR O PORTAL DO ALUNO.
o Exibir um histérico de assinaturas e contratos e permitir que o aluno acesse o link

para assinatura do contrato diretamente pelo portal. Clique aqui para verificar a

documentacao completa.
e OS 78195 - MELHORIA - FLUXO DE REQUERIMENTOS - NOTIFICAR REQUERENTE
AUTOMATICAMENTE SEMPRE QUE HOUVER INTERACAO NO REQUERIMENTO.
o Enviar um e-mail de notificacdo automatico para o aluno toda vez que uma nova

interacao acontecer dentro do requerimento de forma parametrizada. Cligue aqui

para verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/portal-do-aluno/page/assinatura
https://help.sendsolutions.com.br/books/portal-do-aluno/page/assinatura
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/requerimentos
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/requerimentos
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 02/06/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Portal do aluno: 110964 ou superior;
e Secretaria: 111298 ou superior;
e Script: 111285 ou superior;

[1] Melhorias:

e OS 79016 - MELHORIA - SECRETARIA - AJUSTE NO NOME DO PARTICIPANTE PRE-
CADASTRADO.
o Criada a tela de "Participantes de Contrato", onde permite realizar o cadastro,
edicao e inativacao de participantes, que poderao ser utilizados posteriormente nos

processos de assinatura de contratos. Clique aqui para verificar a documentacao

completa.
e OS 79177 - MELHORIA - SECRETARIA - NOTIFICACAO PARA ENVIO DE
DOCUMENTOS NO PORTAL.
o Notificar por e-mail a secretaria acerca do envio de documentos através do portal do

aluno. Clique aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 77343 - MELHORIA - SECRETARIA - GERAR PDF DAS MATRIZES
CURRICULARES DOS CURSOS.

o Criar um PDF para as matrizes curriculares contendo informacdes da mesma. Clique

aqui para verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/participantes-contrato
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/participantes-contrato
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/notificacao
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/cursos
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/cursos
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 11/06/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 112145 ou superior;
e Financeiro gerencial: 112145 ou superior;
e Script: 111770 ou superior;

[1] Melhorias:

e OS 75297 - MELHORIA - SECRETARIA - DEIXAR DESVINCULAR PROFESSOR DA
DISCIPLINA.
o Permitir a exclusao de um professor vinculado a uma disciplina caso o periodo

escolar ainda nao esteja iniciado. Cligue aqui para verificar a documentacao

completa.
e OS 78952 - MELHORIA - SECRETARIA - VENCIMENTO FOI NO FINAL DE SEMANA E
NO PRIMEIRO DIA UTIL DO VENCIMENTO ESTA COBRANDO JUROS.
o Adicionar cadastro automatico de feriados por meio de API

o Controlar os juros dos boletos de acordo com dias nao Uteis. Cligue aqui para

verificar a documentacao completa.

[1] Correcoes de Bugs:

e OS 79587 - CORRECAO - PORTAL DO POLO - BOTAO DE ANEXAR RECIBO DO
PORTAL DO POLO NAO APARECE.
o Verificamos que o botao "Adicionar o comprovante" de recebimento do repasse
do polo, o botdo ndo estava sendo exibido, recolocamos o botao para ser possivel
dar continuidade no processo.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/periodo-escolar
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/periodo-escolar
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/feriados
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/feriados
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 13/06/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 112476 ou superior;
e Financeiro gerencial: 112476 ou superior;
e Contrato: 112478 ou superior;

[1] Melhorias:

e OS 79602 - MELHORIA - SECRETARIA - MUDAR DESCRIGCAO DA NOTA FISCAL,
RETIRAR COMPETENCIA E ANO.
o Foi alterado o processo de descricao de nota fiscal, onde foi retirado os detalhes de
competéncia e ano.
o Texto exibido anteriormente: REFERENTE AO SERVICO PRESTADO NO MES
DE 3/3 AO ALUNO(A) DO CURSO EAD - BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS.
o Texto exibido apods atualizacao: Referente a parcela n.2 1/6 ao(a) aluno(a)
do curso EAD - BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 18/06/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:
e Contratos 112738 ou superior;
(1] Melhorias:

e OS 79624 - MELHORIA - CONTRATOS - ATUALIZACAO DE VENCIMENTO ALUNOS
CONVENIO.
o Atualizado o processo de data de vencimento de convénio para gue o vencimento

das parcelas dos alunos estejam equivalentes. Cligue aqui para verificar a

documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/contratos/page/lista-de-pagamentos
https://help.sendsolutions.com.br/books/contratos/page/lista-de-pagamentos
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 27/06/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 113649 ou superior;

Financeiro gerencial: 113649 ou superior;

Contratos: 113200 ou superior;

Portal do aluno: 113644 ou superior;

Script: 113694 ou superior; (ja atualizado em producao)

(1] Melhorias:

e OS 79394 - MELHORIA - CONTRATOS - NOTA FISCAL PARA SALDO
REMANESCENTE DE PARCELA ATRASADA.
o Permitir que uma segunda nota adicional seja gerada a cada pedido para contemplar

possivel valores adicionais apds a geracdo da primeira nota. Cligue aqui para

verificar a documentacao completa.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 79904 - CORRECAO - SECRETARIA - NOTIFICACAO REMATRICULA PARA
ALUNOS COM BOLSA 100% OU CONVENIADOS.
o Conforme solicitado, realizado ajuste na sexta-feira foi reescrita a mensagem
enviada ao aluno para nao ter duvidas.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/contratos/page/lancamento-de-notas-fiscais-complementar
https://help.sendsolutions.com.br/books/contratos/page/lancamento-de-notas-fiscais-complementar
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 04/07/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 114273 ou superior;
Financeiro gerencial: 114273 ou superior;
Assinatura: 114157 ou superior;

Portal do Polo: 114273 ou superior;

11 Melhorias:

e OS 79730 - MELHORIA - SECRETARIA - RELATORIO DISCIPLINAS - NOVA VISAO E
NOVOS FILTROS.

o Criado filtro conforme detalhado na solicitacdo e nova visao de relatério. Clique aqui

para verificar a documentacao completa.

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 79482 - CORRECAO - SECRETARIA - REATIVACAO DE DESISTENTE - AJUSTE NO
CONTRATO CANCELADO.

o Ajustamos a aplicagao ao cancelar o plano financeiro do aluno, cancelar
corretamente o plano selecionado.

e OS 79979 - CORRECAO - ASSINATURA - SIGNATURE ACESSO SEM AUTENTICACAO
SEM VIA LINK.

o Corrigimos a aplicacao para nao ser possivel visualizar os contratos inativos.

« OS 80041- CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - RELATORIO VISAO GERAL NAO
APARECE OS PAGAMENTO DE CONVENIO.

o Ajuste realizado, ao disponibilizar a funcionalidade de emissao de notas
complementares, a informacao nao ficava claro para andlise do usuario, desta forma
foram retiradas os dados referentes Notas fiscais, devendo utilizar os relatérios de
Recebimento ou Faturamento para andlises de Nota Fiscal.

e OS 80052 - CORRECAO - SECRETARIA - ALUNOS CURSOS LIVRES - NAO
RECEBIMENTO DE MENSAGEM DE BOAS VINDAS.

o Ajuste quando é criado um aluno com a parcela de matricula isenta ou plano de
bolsa 100%, o sistema nao enviava nenhum tipo de e-mail de boas-vindas ao aluno,
ajustamos para que ao ser assinado o contrato e gerado a parcela para enviar o
email de boas-vindas.

e Outros ajustes

o Ajustado tela de repasse para o polo, para exibir status do comprovante enviado na

tela principal, auxiliando no entendimento do usuario.


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-disciplina-alunos
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-disciplina-alunos

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 10/07/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Portal do aluno: 114530 ou superior;
e Contas a receber: 114527 ou superior;
e Script: 114526 ou superior; (Ja atualizado em producao)

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80070 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - OS VALORES QUE ESTAO NO
BANCO NAO BATE COM O RELATORIO DE VISAO GERAL.
o Corrigimos os problemas relacionados a data de pagamento via pix, onde estdvamos
com divergéncia entre as datas de baixa do sistema e do GETNET.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 17/07/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Portal do aluno: 115316 ou superior;

Financeiro Gerencial: 115312 ou superior;

Secretaria: 115312 ou superior;

Script: 115206 ou superior; (Ja atualizado em producao)

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 80171 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - AJUSTE NO PAGAMENTO DE NOTAS
FISCAIS
o Corrigimos o problema relacionado a boleto de pagamento de convénio, onde nao
sera exibido para alunos conveniados.
e OS 80213 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - ACOMPANHAMENTO DE
REMATRICULA - CALCULO DE REMATRICULADOS
o Corrigimos o céalculo do relatério de acompanhamento de rematricula, onde ao
atualizar os filtros do grid, estava sendo duplicados os valores.
e 0S 80217 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - TELA DE ERRO AO ABRIR
REQUERIMENTO EM ANDAMENTO.
o Corrigimos a aplicacdo onde ao abrir o requerimento em andamento estava dando
erro de overflow.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 23/07/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Contratos: 115788 ou superior;
e Financeiro Gerencial: 115786 ou superior;
e Secretaria: 115786 ou superior;

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80289 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - AJUSTE NOS RELATORIOS
FINANCEIROS (Visao geral, Recebimento e Notas fiscais).
o Corrigimos e adicionamos novos campos de filtros nos relatérios de visao geral,
recebimento e notas fiscais para facilitar o entendimento do usuario. Para o
relatério de notas fiscais foi adicionado o campo de "Tipo de relatédrio", onde

podera ser filtrado notas emitidas ou nao. Cligue aqui para verificar a documentacao

completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/chapter/relatorios
https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/chapter/relatorios
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 25/07/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Portal do Polo: 116025 ou superior;
e Financeiro Gerencial: 116025 ou superior;

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80270 - CORRECAO - PORTAL DO POLO - VISUALIZACAO DA OBSERVACAO
DEIXADA NA REPROVACAO DE UM RECIBO ENVIADO.
o Corrigimos a tela de rapasse no portal do polo, onde agora caso haja reprovacao do
comprovante de pagamento, sera exibido o motivo da rejeicdo ao grid.

e OS 80275 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - REPASSE
o Corrigimos a obrigacao de comprovante de pagamento ao confirmar o repasse para
o polo. Agora o usuario pode realizar na primeira tela a confirmacao do recibo, e
apds o pagamento incluir o comprovante.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 01/08/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 116521 ou superior;

Portal do aluno: 116394 ou superior;
Financeiro gerencial: 116521 ou superior;
Script: 116513 ou superior;

[T] Melhorias:

e OS 80341- MELHORIA- PORTAL DO ALUNO - POSSIBILIDADE DE EXIBIR A
SITUACAO ACADEMICA ATUAL DO ALUNO NO VISAO DO ALUNO.
o Inserimos na tela inicial do portal do aluno a situacao atual do aluno, assim sendo
possivel visualizar se 0 mesmo encontra-se: cursando, pré-matricula e trancada.
e OS 80376 - PORTAL DO ALUNO - GETNET - REAPROVEITAR DOWNLOAD DE
BOLETO E PARAMETRIZAR LIMITE DE DOWNLOADS APOS VENCIMENTO.
o Reaproveitado o download do boleto criado anteriormente para nao criar diversos
boletos, limitar o vencimento = vencimento no sistema.
o Parametrizar Downloads apds vencimento até bloqueio de pagamento via boleto,

permitindo somente os outros métodos cadastrados. Clique aqui para ver a

documentacao completa.
e OS 79206 - MELHORIA - SECRETARIA - INCLUSAO DE CATEGORIA NA
NEGOCIACAO DE ACORDO.
o Agora, ao gerar uma negociacao, o sistema oferece uma nova opc¢ao para
selecionar a categoria de pagamento, permitindo indicar se o acordo é Interno

ou Externo. Clique aqui para verificar a documentacdao completa.

o Inserimos também a informacdo nos relatérios de acordos no mddulo de financeiro

gerencial e no relatério de visao geral no médulo de secretaria. Clique aqui para

verificar a documentacao completa.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80067- CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - OPCAO "ATIVAR
COMPLEMENTARES" NAO DISPONIVEL PARA MATRICULADOS EM GRADUACAO E
POS SIMULTANEAMENTE QUANDO O ACESSO E FEITO COM CPF.

o Corrigimos o portal do aluno para caso o aluno matricula em mais de uma disciplina
o sistema exibir corretamente o menu de atividades complementares.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br



https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/parametros-gerais
https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/parametros-gerais
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/485/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-visao-geral
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-visao-geral
http://www.sendinfo.com.br/

Obrigado por usar Send Solutions! [T]



ATUALIZACAO - 08/08/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 116967 ou superior;
e Portal do aluno: 116864 ou superior;

(1] Melhorias:

e OS 79267 - MELHORIA - SECRETARIA - SOLICITACAO PARA QUE O CAMPO DO
NUMERO DO CPF DO GENITOR SEJA OPCIONAL.
o Modificamos o cadastro do genitor para que o nUmero do CPF deixe de ser

obrigatdrio para passar a ser um cadastro opcional. Cligue aqui para verificar a

documentacao completa.

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 80426 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - DIVERGENCIA DE VALORES DE
ALUNO PRESENCIAL.
o Corrigimos o céalculo da parcela para registrar o valor liquido realmente recebido e
corrigimos o processamento do retorno do pagamento, garantindo que o status e o
valor sejam gravados corretamente.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/genitores
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/genitores
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 18/08/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 117756 ou superior;

Portal do Polo: 117897 ou superior;

Fluxo de requerimento: 117756 ou superior;
Financeiro gerencial: 117897 ou superior;

11 Melhorias:

e OS 80143 - MELHORIA - SECRETARIA - TRANSFERENCIA INTERNA (TURMA) -
PERDA DO HISTORICO DE QUANDO A DISCIPLINA FOI CURSADA AO REALIZAR
TRANSFERENCIA DE TURMA.

o Ao realizar a transferéncia interna de turma, o sistema alterava também o periodo
escolar e a turma vinculados as disciplinas ja cursadas (aprovadas/reprovadas), o
gue podia distorcer o histérico do aluno.

Agora, a transferéncia nao altera os vinculos das disciplinas ja concluidas: elas

permanecem registradas com o periodo e a turma originais. Cligue aqui para

verificar a documentacdao completa.
e OS 80403 - MELHORIA - FLUXO DE REQUERIMENTOS - MEMBROS DE EQUIPE
MARCADOS COMO SUPERVISOR REALOCAR USUARIO NO REQUERIMENTO.
o Criada a funcionalidade para ser possivel fazer a troca, somente supervisor pode ver

o botdo. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 79936 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - LIBERACAO DE REPASSE
o Na hora da criacao foi adicionado um novo status para Em Elaboracao, e quando
selecionar o botao check no grid altera para pendente e a partir desse status o polo
poderd visualizar o repasse.

(1] Correcoes de Bugs:

« OS 80499 - CORRECAO - SECRETARIA - ERRO AO TENTAR AJUSTAR A TURMA DA
DISCIPLINA PARA LIBERAR NOVAMENTE COMO DP. NAO EXISTE "SD MATRICULA
TURMA DISCIPLINA.

o Corrigimos o sistema para realizar a troca de turma corretamente, onde nao sera
mais exibido a mensagem de erro "SD MATRICULA TURMA DISCIPLINA".

e OS 80463 - CORRECAO - SECRETARIA - RELATORIO VISAO GERAL - PROBLEMA NO
FILTRO DE PERIODO ESCOLAR.

o Ajustamos o relatério de visdo geral para mostrar corretamente os periodos de
ingresso e periodo atual independente do filtro utilizado.

e OS 80620 - CORRECAO - FINANCEIRO GERENCIAL - VALOR DE REPASSE


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/transferencia-interna-curso
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/transferencia-interna-curso
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/requerimentos

o Ajustado o valor do repasse do financeiro para considerar o mesmo valor informado
no polo.
« OS 80385 - SECRETARIA - CADASTRO DE DOCUMENTACAO REQUERIDA PARA O
CURSO X DOCUMENTAGCAO SOLICITADA PARA O ALUNO NO PORTAL DO ALUNO.
o Ao criar uma matricula, o sistema podia exibir documentos que nao correspondiam
ao curso selecionado. Ajustamos o processo de carregamento e incluimos regras
para que apenas os documentos configurados no curso sejam apresentados na
matricula.
e Outros ajustes:

o [I]Atualizacdo — Régua de Comunicacao “Vencimento do Boleto”. Clique aqui

para verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/comunicacao
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/comunicacao
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 22/08/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 118390 ou superior;
e Portal do aluno: 118155 ou superior;
e Assinatura: 118391 ou superior;

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80426 - CORRECAO - PORTAL DO ALUNO - DIVERGENCIA DE VALORES DE
ALUNO PRESENCIAL.

o Ajustado o programa para ser realizada o calculo corretamente e deixar os valores
no local correto.

e OS 80598 - CORRECAO - SECRETARIA - PARTICIPANTE "FANTASMA" COMO
TESTEMUNHA NO CONTRATO.

o Reprogramado a parte de participantes, onde bloqueia adicionar uma testemunha
em branco ao tentar enviar.

e OS 80650 - CORRECAO - SECRETARIA - ALTERAR STATUS DE CONCLUIDO DP
PARA CURSANDO QUANDO A REMATRICULA E PAGA VIA PIX.

o Adicionado o status de pagamentos online, para conseguir atualizar a situacao.

e OS 80740 - CORRECAO - SECRETARIA - SITUACAO VIRADA PARA DESISTENTE AO
RECUSAR CONTRATO DE MATRICULA.

o Tratado para nao mudar o status da matricula, bloqueado para nao fazer mais
assinatura de contrato rejeitado para o restante dos participantes e retirado o botao
de ver contrato rejeitado.

e OS 80734 - CORRECAO - SECRETARIA - PROBLEMA AO SUBIR DISCIPLINAS

o Corrigido o carregamento para informar os dados.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 29/08/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 118740 ou superior;
e Financeiro Gerencial: 118740 ou superior;

(1] Melhorias:

e OS 80277 - MELHORIA - SECRETARIA - CADASTRO DE TURMAS - INPUT DE
SEARCH NOS SELECETS COM MUITOS REGISTROS.
o Inclusdao de campo de busca para filtros "Periodo escolar" e "Curso" no formuléario

do cadastro de turmas. Clique aqui para verificar a documentacao completa.
e OS 80550 - MELHORIA - SECRETARIA - POSSIBILIDADE DE AJUSTAR DISCIPLINAS
ONLINE "SIM/NAO" NO CADASTRO DE TURMAS DE CURSOS PRESENCIAIS.
o Habilitado a possibilidade de ajuste do envio da disciplina ao AVA no cadastro de

turma. Clique aqui para verificar a documentacao completa.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80483 - CORRECOES - SECRETARIA - STATUS DE MATRICULA VIRANDO PARA
CONCLUIDO COM DP AUTOMATICAMENTE.
o Corrigimos a aplicacao para identificar corretamente os status de "Concluido com
DP".

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/turma
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/turma
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 12/09/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 119975 ou superior;
Financeiro Gerencial: 119975 ou superior;
Contas a Receber: 119640 ou superior;
Portal do Aluno: 119639 ou superior;
Script: 119980 ou superior;

(1] Melhorias:

e OS 80332 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - RELATORIO GERENCIAL -
BAIXAS DE ACORDO MULTA E JUROS.
o Realizamos a melhoria no sistema, onde agora durante a geracao de acordos para
um aluno, o sistema exibe separadamente o valor liquido, de multa e juros no

boleto. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.

[I] Correcoes de Bugs:

e OS 80821 - MELHORIA - PORTAL DO ALUNO - TELA DE ERRO AO POSTAR
ATIVIDADE COMPLEMENTAR.
o Corrigimos a aplicacao, onde ao tentar enviar atividades complementares o sistema
apresentada mensagem de erro e impedia de finalizar o envio.

e Outros ajustes:
o Criamos um novo relatério de interpretacao de valores em Bl para facilitar o

departamento financeiro. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/530/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/chapter/bi
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 02/10/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 121614 ou superior;
Financeiro Gerencial: 121614 ou superior;
Portal do Aluno: 121613 ou superior;
Script: 121588 ou superior;

[T] Melhorias:

e OS 80378 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - GETNET - ESTRUTURA PARA
RECORRENCIA E INTEGRACAO COM API GETNET.
o Nessa solicitacao desenvolver a estrutura para controle de recorréncia, webhook
para baixa de recorréncia ou reabrir o titulo. Integracao para iniciar uma recorréncia

e cancelar uma recorréncia no GETNET. Cligue aqui para verificar a documentacao

completa.

o Para as mudancas no portal do aluno, cligue aqui para verificar a documentacao

completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/parametros-gerais/revisions/560/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/parametros-gerais/revisions/560/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/portal-do-aluno/page/parcelas-EuI/revisions/567/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/portal-do-aluno/page/parcelas-EuI/revisions/567/changes
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 08/10/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 122208 ou superior;

Financeiro Gerencial: 122208 ou superior;
Portal do Aluno: 121974 ou superior;

Fluxo de requerimentos: 122208 ou superior;

11 Melhorias:

e 0OS 81123 - MELHORIA - SECRETARIA - RELATORIO PARA CONTROLE DE
ATIVIDADES COMPLEMENTARES.

o Adicionamos o relatério “Atividades Complementares”, que apresenta de forma
organizada todas as atividades complementares realizadas, separadas por
curso e por tipo de atividade, facilitando a visualizacdao e o acompanhamento das
informacoes.

e OS 79055 - MELHORIA - PORTAL DO ALUNO - OPCAO DE DOWNLOAD DO
HISTORICO DO CONTRATO.

o Agora a opcao "Download do histérico do contrato", esta disponivel para dentro
da manutencdo de matricula, ao acessar a assinatura do plano financeiro.

e 0OS 91430 - MELHORIA - SECRETARIA - CADASTRO DE ALUNO SIMPLIFICADO -
MATRICULA DE CURSOS LIVRES.

o Foi criada dentro do cadastro de aluno uma nova aba para um cadastro simplificado,

esse cadastro facilita entradas de alunos em cursos livres, onde nao ha um plano

financeiro acompanhado. Cligue aqui para verificar a documentacao completa.

o Para verificar as mudancas na matricula de aluno simplificado. Cligue aqui para

verificar a documentacao completa.

(1] Correcoes de Bugs:

e OS 80769 - CORRECAO - REQUERIMENTOS - DOIS MEMBROS DA EQUIPE
CONSEGUE "PEGAR" O MESMO REQUERIMENTO SE A TELA NAO E ATUALIZADA.
o Corrigimos o processo de requerimento, onde continha um bug que possibilitava
usudarios diferentes pegarem o mesmo requerimento.

e Outros ajustes:
o Corrigimos a negociacao do aluno, onde durante a negociacao caso colocado valores
indevidos, ndo era possivel dar baixa na negociacao.
o Corrigimos a aplicacao para considerar o valor de juros/multa no repasse aos polos.


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/alunos
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/manutencao-de-matricula/revisions/574/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/manutencao-de-matricula/revisions/574/changes

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 10/10/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 122316 ou superior;
e Financeiro Gerencial: 122439 ou superior;
e Portal do Aluno: 122426 ou superior;

[1] Melhorias:

e 0OS 91400 - MELHORIA - SECRETARIA - CNAE - FILTRO.
o Adicionado filtro por cédigo na busca do CNAE.
e 0OS 91480 - MELHORIA - PORTAL DO ALUNO - LIMITADO NOVAMENTE O ENVIO DE
DOCUMENTO NO FORMADO PDF.
o limitado novamente envio de documento no formato PDF, pois é necessario para
emissao do diploma.

[I] Correcoes de Bugs:

e 0S 91452- CORRECAO - SECRETARIA - ERROS DUPLICADOS NO CADASTRO DE
FORNECEDORES.
o Corrigimos o processo de cadastro de fornecedores, onde caso algum campo ficasse
em branco, era apresentado erros em duplicidade.

e Outros ajustes:
o Corrigimos a aplicacao para considerar o valor de juros/multa no repasse aos polos.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 17/10/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Secretaria: 122910 ou superior;
Financeiro Gerencial: 122910 ou superior;
Portal do Aluno: 122804 ou superior;
Script: 122808 ou superior;

[T] Melhorias:

e OS 91532 - MELHORIA - SECRETARIA - PARAMETRO PARA RECORRENCIA.
o Atualizamos o parametro financeiro dos cursos, agora é possivel habilitar ou ndo o

parametro de pagamento de recorréncia. Clique aqui para verificar a documentacao

completa.
[I] Correcoes de Bugs:

e OS 91525 - CORRECAO - SECRETARIA - CORREC()ES NA REMATRICULA -
DESCONTO DUPLICADO NA PARCELA.
o Corrigimos algumas situacdes que estavam dando problema na rematricula.
o Problema relacionado a descontos avulsos, onde estava sendo acumulado
junto ao desconto do contrato;
o Problema onde estava sendo gerado somente a 12 parcela apds a rematricula;

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/576/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/financeiro-do-aluno/revisions/576/changes
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 24/10/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 123641 ou superior;
e Portal do Aluno: 123530 ou superior;

(1] Melhorias:

e OS 77019 - MELHORIA - PORTAL DO ALUNO - CALENDARIO ACADEMICO.
o Deixar no padrao agrupado por més > datas e titulo;
o Impressao em PDF no "Portal do aluno";

o Adicionar o Dashboard com os préximos eventos 7 dias a frente. Cligue aqui para

verificar a documentacao completa.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/inicio-portal-do-aluno-pendencias/revisions/606/changes
https://help.sendsolutions.com.br/books/menu/page/inicio-portal-do-aluno-pendencias/revisions/606/changes
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 03/11/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Financeiro Gerencial: 124100 ou superior;
e Portal do aluno: 124345 ou superior;
e Script: 124093 ou superior;

[1] Melhorias:

e OS 91719 - MELHORIA - GETNET - PARAMETROS FINANCEIROS PARA
RECORRENCIA.
o Adicionamos parametros financeiros para habilitar a recorréncia fora do periodo de

rematricula. Clique aqui para verificar a documentacao.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/financeiro-gerencial/page/parametros-gerais/revisions/607/changes
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 08/12/2025

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Financeiro Gerencial: 127118 ou superior;
Secretaria: 127118 ou superior;

Portal do Polo: 127118 ou superior;
Script: 126852 ou superior;

[T] Melhorias:

e 0OS 91824 - MELHORIA - FINANCEIRO GERENCIAL - AJUSTES DE NOVOS % DE
REPASSES PARA POLOS E FACESP.
o Com o objetivo de aprimorar o controle financeiro e garantir que os repasses sejam
calculados de forma correta e atualizada, realizamos uma melhoria importante no

sistema referente aos contratos com os Polos. Clique aqui para verificar a

documentacao.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/processo-de-repasse-polo
https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/processo-de-repasse-polo
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 13/01/2026

ATUALIZACAO - 13/01/2026
[[] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

Financeiro Gerencial: 129815 ou superior;

Secretaria: 129815 ou superior;

Script: 129911 ou superior;

Portal do Aluno: 129915 ou superior;

e GED (Gestao Documentos Eletronicos): 129690 ou superior.

(1] Melhorias:

1. GED (Gestao de documentos eletronicos)
e Implementamos o mdédulo de GED para facilitar o armazenamento e a organizacao
de arquivos. A partir desta versao, é possivel anexar, gerenciar e consultar
documentos digitais diretamente no sistema, centralizando as informacdes e

eliminando a necessidade de controles paralelos. Clique aqui para verificar a

documentacao.
2. Reforma Tributaria.
e Habilitacdo de campos e configuracdes necessarios para o suporte aos novos

modelos de tributacao (IBS/CBS) decorrentes da Reforma Tributéaria. Clique aqui

para verificar a documentacao

[1] Correcoes:

e Ajustada a légica de integracdo com o CRM Dynamics para garantir a atribuicdao correta
de valores quando nao houver comprovante vinculado

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/gestao-de-documentos-eletronicos
https://help.sendsolutions.com.br/books/gestao-de-documentos-eletronicos
https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/parametros-da-reforma-tributaria
https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/parametros-da-reforma-tributaria
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 28/01/2026

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 1311270u superior;
e Financeiro Gerencial 131127 ou superior;
e Portal do Aluno: 131133 ou superior.

[1] Melhorias:

e OS 81117 Filtro adicional no Mural de Recados
o Implementamos o filtro novo de Ingressos no mural de recados, facilitando o envio e

visualizagdao apenas para alunos que ingressaram no periodo informado. Clique

aqui para verificar a documentacao.
e 0OS 91687 - Campo ProUni para consulta Académica x Financeira

o Adicionado a coluna referente a alunos que possui o desconto Prouni. Clique aqui

para verificar a documentacao.
e 0S 102446 - POS GRADUAGCAO - MATRICULA : INICIO DO CURSO E COMPETENCIA
INICIAL
o Parametro “Obrigar definir competéncia e inicio do curso” permite que a instituicao
escolha se sera obrigatério informar, na matricula do aluno, a data de inicio das

aulas e o inicio da competéncia de pagamento. Clique aqui para verificar a

documentacao.

1] Correcoes:

e Corrigido mensagem obrigando grupo financeiro ao efetuar a baixa de parcelas de alunos
de cursos do tipo curso livre.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/mural-de-recado
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/mural-de-recado
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-visao-geral
https://help.sendsolutions.com.br/books/secretaria-academica/page/relatorio-visao-geral
https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/controle-de-inicio-das-aulas-e-competencia-de-pagamento
https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/controle-de-inicio-das-aulas-e-competencia-de-pagamento
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 30/01/2026

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Financeiro Gerencial: 131340 ou superior;
e Secretaria: 131340 ou superior;
e GED: 131343 ou superior;

[1] Melhorias:
e N/A
1] Correcoes:

e OS 102803 - Erro no download de documentos.
o Ajustado a visualizacdo de documentos ja assinados e enviados para o GED.
e 0OS 102692 - Boleto de convenio aparecendo para o polo e alunos
o Ajuste realizado no atendimento ao aluno, referente a download de boletos emitidos
pelo GETNET, onde nao havia a validacao se o aluno participa ou nao de algum
convénio.
e GED - Gestao de Documentos Eletronicos
o Ajustes no dashboard de totais onde nao estava sendo contabilizado corretamente
os totais de documentos.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 06/02/2026

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Financeiro Gerencial: 131849 ou superior;
e Portal Polo: 131849 ou superior;
e Secretaria: 1318490u superior;

[1] Melhorias:
e N/a
1] Correcoes:

e Ajustado a data de inicio das aulas que estavam sendo exibidos para cursos indevidos.
e Ajustado o arredondamento nos relatérios de repasse dos polos e financeiro gerencial

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 09/02/2026

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Financeiro Gerencial: 131962 ou superior;
e Portal Polo: 131962 ou superior;
e Secretaria: 131962 ou superior;

[1] Melhorias:

e 103039 - Implementado a funcao para criacao de cupons para polos e customizacao de

rateio. cligue aqui para ver a documentacao completa
e 103015 - Adicionado o campo CPF do aluno no relatério de repasse para facilitar em
analises

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

www.sendsolutions.com.br

Obrigado por usar Send Solutions! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/cupons-para-polo
http://www.sendinfo.com.br/

ATUALIZACAO - 17/03/2026

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e GED: 134585 ou superior;
e Secretaria: 134591 ou superior;

(1] Melhorias:
e N/A
1] Correcoes:

e Vinculo de Turmas e Diplomacao (OS 103322): Revisada a funcionalidade de
atribuicao de docentes as turmas para fins de diplomacao. Foi removida a restricao que
limitava a verificacdo apenas as disciplinas vigentes no cadastro da turma, conferindo
maior flexibilidade ao processo.

e Processamento de Metadados (OS 102803): Corrigida a instabilidade no salvamento
de metadados ao converter arquivos de imagem (JPEG/JPG) para PDF. O erro reportado
durante o upload foi mitigado.

e Cadastro de Cursos e Codigo INEP (OS 103471): Otimizado o cadastro de cursos
para permitir a replicacao do cédigo INEP em registros distintos, atendendo aos casos de
variacdes nomenclaturais no sistema.

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

sendeducacional.com.br

Obrigado por usar Send Educacional! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/sendeducacional.com.br

ATUALIZACAO - 07/04/2026

(1] Atualizacoes disponiveis a partir das versoes abaixo:

e Secretaria: 135988 ou superior;
e Financeiro gerencial: 135988 ou superior;

(1] Melhorias:

e OS 103706
o Relatorio Bordero Contas a Pagar permite emitir relatérios financeiros com base
nas datas de emissao, vencimento ou liquidacdo dos titulos, facilitando o
acompanhamento e a exportacdo das informacdes para andlise.
Nesta versao, a consulta do relatério foi ajustada para tornar o processo mais
objetivo no contexto financeiro.
o Visao Geral segregada em Financeiro e Académico
o Relatodrios financeiros passam a seqguir regra prépria de filtro
Obrigatoriedade de informar ao menos um tipo de data para emissao do
relatério
Periodo escolar ndo é mais exigido nos relatérios do financeiro
Exportacao em Excel disponivel para analise externa

o

o

o

Ver documentacao completa

o

1] Correcoes:
e N/A

i Caso tenha duvidas ou precise de suporte, entre em contato conosco em

sendeducacional.com.br

Obrigado por usar Send Educacional! [T]


https://help.sendsolutions.com.br/books/processos/page/relatorio-bordero-contas-a-pagar-e-segregacao-do-visao-geral
https://help.sendsolutions.com.br/sendeducacional.com.br

