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Relatério - Requerimentos

pendentes

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite visualizar os requerimentos pendentes dos alunos, possibilitando o
acompanhamento detalhado por area, responsavel e tempo de espera, otimizando o atendimento

institucional.
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Informacdes

Protocolo Mensagens Pendentes

202400001
202400001
202400002
202400003
202400025
202400258
202400260
202400273
202400276
202400286
202400291
202400293
202400294
202400295
202400296
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pendentes (WPRelReq

Topos

Aluno.

EMERSON BARROS DOS SANTOS

EMERSON BARROS DOS SANTOS

EMERSON BARROS DOS SANTOS

ARTHUR PRUSCH

VANESSA JACO DE LIMABASTOS

ARIADNE BAIRACTARIS JANEZ FRANCISCO

ANA CAROLINA CAMPOS RIBEIRO BARROS

FRANCIELI ROSAMACHADO

VICTORIA GABRIELA SOARES DA COSTA

STEPHANI CRISTINAMONTEIRO

TAIS LEITE CARDOSO

ANALUIZA FABBRI

ALICIABUGUAS FOLEGO

ELAINE CRISTINA CATALANI DE ARRUDA

ANA CAROLINAARAUJO DE MEDEIROS LUIZ

irea Atual

COORDENAGAO ACADEMICA- RECURSOS HUNANOS
SECRETARIAACADEMICA

SECRETARIAACADEMICA

SECRETARIAACADEMICA

COORDENAGAO ACADEMICA - GESTAO FINANCEIRA
SECRETARIAACADEMICA

FINANCEIRO

SECRETARIAACADEMICA

SECRETARIAACADEMICA

FINANCEIRO

FINANCEIRO

CORREGOES

CORRECOES

CORREGOES

CORREGOES

Responsavel
SEM RESPONSAVEL

EMERSON BARROS DO SANTOS
EMERSON BARROS DO SANTOS
EMERSON BARROS DO SANTOS
SEM RESPONSAVEL

GISELE DE SOUZAALMEIDA
TAYANE CARVALHO DASILVA
GISELE DE SOUZAALMEIDA
GISELE DE SOUZAALMEIDA
FINANCEIRO

TAYANE CARVALHO DASILVA
JUAREZ DONIZETIABIRES
SEM RESPONSAVEL

SEM RESPONSAVEL

JUAREZ DONIZETI AMBIRES

390 dias

404 dias

399 dias

324 dias

122 dias

70 dias

146 dias

146 dias

121 dias

63 dias.

104 dias

111 dias

M1 dias

104 dias

SLAde Espera
1hora
1hora
1hora
Thora
1hora
1hora
1hora
1hora
1hora
1hora
1hora
1hora
1hora
1hora

1hora

sia Data
2horas 5904 or328

2h 6434 01324

2n 603 1602124

2horas Far 192124

2h 71941 1410424

20m 2n 687 1711024
wm 2n 534 dia 181024
30 mi 2horss 7914 301024
E 755 o
720 4 Tenize

701 dis 25124

572 dia w124

559 dia 2ert124

483 dia 2mme

16 min 2h 509 die 20124

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Data: Permite selecionar uma data especifica para consultar os requerimentos.

opyright 2025 - Send

‘Soltions Lida - CNPJ 67.843.169/0001-84

[[] Protocolo: Campo para insercao direta de um nimero de protocolo, retornando resultados

exatos.

[[] Responsavel: Filtra os requerimentos atribuidos a um responséavel especifico ou exibe todos
(valor padrao: TODOS).

[T Area: Permite escolher uma &rea administrativa para refinar os resultados.

[0 Aluno: Busca por nome do aluno envolvido no requerimento.
[[] Botao "Pesquisar": Apds configurar os filtros, clique nesse botdo para gerar os dados na

tabela.
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2. Tabela de Resultados

(1] A tabela apresenta todos os requerimentos que atendem aos filtros aplicados, com as seguintes
colunas:

[[] Protocolo: NUmero Unico de identificacao do requerimento.

[l Mensagens Pendentes: Total de mensagens aguardando retorno no processo.

([0 Aluno: Nome do aluno solicitante.

[[] Area Atual: Departamento responsavel atualmente pelo andamento do requerimento.
[I] Responsavel: Nome do colaborador que estd com o atendimento atribuido.

[T Ultima Interacao: Tempo desde a Gltima movimentac&o/interacdo no requerimento.
[I] SLA de Espera: Tempo previsto para inicio do atendimento.

[[] Tempo de Espera: Tempo real em que o aluno estd aguardando retorno.

[I1 SLA de Atendimento: Tempo maximo previsto para resolucao do requerimento.

[[] Tempo de Atendimento: Tempo ja consumido desde a abertura até o momento.

(1] Data: Data de abertura do requerimento.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e exibe o total de paginas no rodapé, permitindo navegar entre os
registros com facilidade.

Para exportar os dados em planilha:

1. Cligue no botao Excel disponivel acima da tabela.
2. O sistema gerara um arquivo .xIsx com os dados filtrados.
3. O relatério exportado incluird todas as colunas visiveis da consulta.

Relatério de Requerimentos Pendentes

Protocolo Mensagens Pendentes Aluno Area Atual Responsavel Ultima Interagdo SLA de Espera Tempo de Espera SLA de i Tempo de i Data do
'202400001 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS COORDENACED ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS ~ SEM RESPONSAVEL 390dias 1hora 12 minutos 2 horas 590 dias '01/03/24
'202400001 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS  SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 390 dias 1hora 16 minutos 2 horas 643 dias '01/03/24

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Relatério -
Acompanhamento de SLA

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite acompanhar os indicadores médios de SLA dos requerimentos por area,
possibilitando avaliar o desempenho no atendimento e tempo de espera, facilitando a gestao de
prazos e eficiéncia operacional.

@)  Relatoro de Requerimentos Acompanhamento SLA (WPRelRegAcompanhamentoSLA) |

®
Filtros

A TODAS
&
o Alu

= TODOS

Bl
Excel | Pesauisar
Informagi
Area SLAmédio de Espera SLAmédio de Atendimento Tempo Médio de Atendimento
SECRETARIAACADEMICA 1hora 2 horas 45dins
COORDENAGAO ACADEMICA - CIENCIAS CONTABEIS Thora 2 hor 196 dias
CORREGOES Thora 2horas uo
COORDENAGAO ACADEMICA - ANALISE E DESENVOLY. DE SISTEMAS Thora 2 hor 668
SECRETARIAACADEMICA Nao calculado Nao calculado Nao calculad
FINANCEIRO thora 2n 100 dias
COORDENAGAO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS Thora 2n 320
FINANCEIRO Nao calculado
COORDENAGAO ACADEMICA - GESTAO COMERCIAL
COORDENAGAO ACADEMICA - SISTEMAS PARA INTERNET
COORDENAGAO ACADEMICA - GESTAO FINANCEIRA 1hora 2hor
SUPORTE TECNICO Thora 14 2 hor 14

Pagina 1 de 1 H -

[1] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

(] Data: Permite selecionar um intervalo de datas para gerar o relatério de SLA.

[I] Protocolo: Campo para buscar por nimero exato de protocolo.

[[] Responsavel: Filtra os dados conforme o colaborador responsavel pelo atendimento (valor
padrao: TODOS).

[T] Area: Permite selecionar areas especificas da instituicdo.

(1] Aluno: Campo para busca pelo nome do aluno relacionado ao protocolo.

(1] Botao "Pesquisar": Executa a consulta com base nos filtros definidos.

2. Tabela de Resultados
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[I] A tabela apresenta os dados agregados por area, com indicadores de tempo de atendimento e
espera:

[T] Area: Nome do departamento/setor responséavel pelo atendimento.

[[] SLA médio de Espera: Tempo médio previsto até o inicio do atendimento.

[I] Tempo Médio de Espera: Tempo real médio que os requerimentos aguardaram antes de
serem atendidos.

[[] SLA médio de Atendimento: Tempo médio previsto para conclusao do atendimento.

[[] Tempo Médio de Atendimento: Tempo real médio entre a abertura e o encerramento dos
requerimentos.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e exibe os dados de forma agrupada por pagina, facilitando a
visualizacao por areas da instituicao.

Para exportar os dados do relatério:

1. Cligue no botao Excel localizado acima da tabela.

2. O sistema ird gerar um arquivo compativel com Excel contendo os dados conforme os
filtros aplicados.

3. As colunas do relatério exportado correspondem aos dados visiveis na tela.

|Re|at|:'|ri|:| de Acompanhamento de SLA |

Area SLA médio de Espera Tempo Médio de Espera SLA médio de Atendimento Tempo Médio de Atendimento
SECRETARIA ACADEMICA Mio calculado Mio calculado M3o calculado M3o calculado
SECRETARIA ACADEMICA 1hora Mio calculado 2 horas 45 dias
SUPORTE TECNICO 1hora 1dia 2 horas 1 dia
COORDENACAO ACADEMICA - GESTAO COMERCIAL 1hora Néo calculado 2 horas 728 dias
COORDENACAQ ACADEMICA - GESTAO FINANCEIRA 1hora Mio calculado 2 horas 719 dias
COORDENAGAQ ACADEMICA - CIENCIAS CONTABEIS 1hora Nio calculado 2 horas 196 dias
COORDENACAO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS 1hora Néo calculado 2 horas 320 dias
CDDRDENACXO ACADEMICA - SISTEMAS PARA INTERNET 1hora Mio calculado 2 horas 766 dias
CDDRDENACXO ACADEMICA - ANALISE E DESENVOLV. DE SISTEMAS 1 hora Mio calculado 2 horas 668 dias
FINANCEIRO Ndo calculado Ndo calculado Néo calculado Nio calculado
FINANCEIRO 1hora Nio calculado 2 horas 100 dias
CORRECOES 1hora Mio calculado 2 horas 449 dias

Exportagao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Relatorio - Atendimento
diario

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite consultar os requerimentos atendidos em uma data especifica, permitindo
o0 monitoramento didrio da atuacdo das areas envolvidas no atendimento aos alunos.

& SUPERVISOR (SUPERVISOR) =

1o de requanimentos diario (WPRelReqAtdDiarno)

Protocolo Aluno fireo Atual Responsivel Ubtima lteragso SLA de Expara Tompo de Espara SUA do Atsndimanto Tempa da Atsndimento Data

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Data (] campo obrigatério): Define o dia para o qual se deseja visualizar os atendimentos
realizados.

[[] Protocolo: Permite localizar um atendimento especifico pelo nimero do protocolo.

[I] Responsavel: Filtro para selecionar um colaborador especifico responsavel pelo atendimento
(valor padrao: TODOS).

[T] Area: Permite restringir a consulta a uma area especifica da instituicéo.

([0 Aluno: Campo para busca direta por nome do aluno atendido.

(1] Botao "Pesquisar": Gera os dados na tabela com base nos filtros aplicados.

2. Tabela de Resultados

[1] A tabela exibe os requerimentos atendidos na data selecionada, com as seguintes informacdes:

[[] Protocolo: Numero identificador do requerimento.

([0 Aluno: Nome do aluno relacionado ao atendimento.

[[] Area Atual: Setor responsavel pelo atendimento.

[[] Responsavel: Nome do colaborador que realizou o atendimento.

[T Ultima Interacao: Tempo decorrido desde a Gltima movimentac&o no processo.

[I] SLA de Espera: Prazo previsto para inicio do atendimento apds a abertura do requerimento.
[[1 Tempo de Espera: Tempo efetivo que o requerimento aguardou antes de ser atendido.

[[]1 SLA de Atendimento: Prazo previsto para conclusao do atendimento.
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[l Tempo de Atendimento: Tempo total consumido entre abertura e encerramento do
atendimento.
(1] Data: Data em que o atendimento foi realizado.

3. Navegacao

o A tabela apresenta os dados de forma paginada, permitindo navegacao entre os registros
atendidos conforme a data consultada.

Para exportar os dados do relatério:

1. Clique no botao Excel disponivel acima da tabela.
2. Sera gerado um arquivo para download com os atendimentos exibidos na tela.
3. As colunas exportadas correspondem exatamente as informacodes listadas na tabela.

Relatério de Requerimentos Didrios

Protocolo Aluno Area Atual Responsdvel Ultima Interagdo SLA de Espera Tempo de Espera SLA de i Tempo de i Data do

202400001 EMERSON BARROS DOS SANTOS  COORDENACAQ ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS ~ SEM RESPONSAVEL 350 dias 1hora 12 minutos 2 horas 591 dias '01/03/24
202400001 EMERSON BARROS DOS SANTOS  SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 390 dias 1hora 16 minutos 2 horas 643 dias ‘o1/03/24

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Relatério - Fluxos especificos

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite visualizar o desempenho por tipo de requerimento de acordo com os fluxos
cadastrados, oferecendo uma visao consolidada dos indicadores de tempo de espera e
atendimento por categoria.

@‘SEND = 2 SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
EUCACIONAL

@  Rolatorio do Requerimentos por Fluxo (WPRelReqFluxo)

Filtros.

Data* Fluxo  TODOS

@ i &
3
&
2

Excol | Posqusar

Informagdes

Tipo Requeriment to SLA médio de Espera Tempo Médio de Espera Tempo Médio de Atendimento
ATIVIDADE AVALIATIVA - 28/11

ATIVIDADE AVALIATIVA - 28/11

ATIVIDADE AVALIATIVA - 28/11

DP ESPECIAL PARAALUNOS REGULARES
ATIVIDADE AVALIATIVA - 28/11
DEPENDENCIA

ATIVIDADE AVALIATIVA - 26/11

ANALISE DE DISPENSA - P/ CIENCIAS CONTABEIS

DP ESPECIAL PARA PROVAVEIS FORMANDOS

20 calcu 2o calcy 20 cal @0 calculado
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[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[1 Data (] campo obrigatério): Define o periodo para analise dos indicadores por tipo de
requerimento.

(] Protocolo: Permite buscar um requerimento especifico pelo nimero de protocolo.

[[] Responsavel: Filtro para selecionar um colaborador especifico (valor padrao: TODOS).

[1] Fluxo: Permite refinar a consulta por tipo de fluxo ou visualizar todos (valor padrao: TODOS).
(1] Aluno: Campo para localizar os registros relacionados a um aluno especifico.

(1] Botao "Pesquisar": Aplica os filtros configurados e atualiza a tabela de dados.

2. Tabela de Resultados

[1] A tabela exibe os requerimentos agrupados por tipo, com os seguintes indicadores:

(I Tipo Requerimento: Categoria do requerimento conforme definido no fluxo do sistema.

[[] SLA médio de Espera: Tempo médio previsto para o inicio do atendimento por tipo de
requerimento.

[[] Tempo Médio de Espera: Tempo médio real que os requerimentos esperaram para comecar a
ser atendidos.

[[] SLA médio de Atendimento: Tempo médio esperado para a conclusao do atendimento.

[[] Tempo Médio de Atendimento: Tempo real médio gasto entre a abertura e o encerramento
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de cada tipo de requerimento.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e permite navegar por todos os tipos de requerimentos listados,
oferecendo visao detalhada por pagina.

Para exportar os dados do relatério:

1. Clique no botao Excel acima da tabela de informacdes.
2. O sistema exportara os dados conforme os filtros aplicados.
3. As colunas incluidas no arquivo serdao as mesmas apresentadas na tela.

Relatério de Fluxo

Tipo Requerimento SLA de Espera Tempo de Espera SLA de Atendimento Tempo de Atendimento
ANALISE DE DISPENSA - P/ GESTAO COMERCIAL M3o calculado N3o calculado M3o calculado M3o calculado
AVALIACAO SUBSTITUTIVA - POS GRADUACAD Ndo calculado Mo calculado M3o calculado N3o calculado
TRANSFERENCIA DE CURSO N&o calculado Mo calculado Mao calculado Nio calculado
TRANSFERENCIA DE CURSO MN&o calculado Mo calculado M&o calculado MN&o calculado
DEPENDENCIA N&o calculado N3o calculado Mao calculado Nao calculado

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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Relatdrio - Performance por
equipe

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite acompanhar a performance individual e por equipe nos atendimentos
realizados, exibindo métricas como tempo de espera, tempo de atendimento, e cumprimento de
SLAs. E uma ferramenta essencial para a gestdo de produtividade e eficiéncia operacional.

@‘SEND = 2 SUPERVISOR (SUPERVISOR) -

EPUCATONAL

@) Roitoro e Perormance por Equipo (WPRoReqPoriEquipe)

= Filtros.

N Data Area TODAS

L] 0 Alur

= '0DOS

)

Excel | Pesqusar
Informags
Protocolo Area Atual Rosponsivel Utima Interagio SLA de Espora SLA de Atondi i Data

202400001 COORDENAGAO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS SEM RESPONSAVEL 390 ios Thora 12 minstos 2hores 591 dios oti03es
20200001 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thors 2hores 643 ias oti03s
202400002 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 604 dias 160224
20200003 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 71 dies 190201
202000004 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 050324
202400005 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 05031
20200006 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thore 2hores 2horas orio3s
202400006 COORDENAGAO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS LILIANE AMIKURA YATSU Thora 45 minuos 2hores 2horas ono3es
202400007 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 57 minitos 2hores 2horas ori03n1
202400008 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora as minutos 2horas 2horas o038
202400009 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thors menos do 1 minuto 2hores 2horas e
202000010 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thors 38 minios 2hores 2horas 130320
202400011 SUPORTE TEGNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 31 minitos 2hores 2horas 150304
20200012 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 35 minitos 2hores 2horas 180301

202400013 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS. 1hora 35 minutos. 2horas 2horas 1810324

enos de 1 minuto
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[1] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Data: Permite definir a data de referéncia para filtrar os atendimentos realizados.

(11 Protocolo: Campo para localizar um atendimento especifico pelo nimero do protocolo.

[I] Responsavel: Filtra os atendimentos com base no colaborador responsavel (valor padrao:
TODOS).

[T] Area: Permite restringir a consulta a uma area especifica.

(1] Aluno: Campo para busca por nome do aluno relacionado ao atendimento.

[[] Botao "Pesquisar": Executa a consulta com base nos filtros definidos.

2. Tabela de Resultados

(1] A tabela exibe os registros de atendimento com base nos filtros aplicados, com os seguintes
dados:
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(1] Protocolo: Numero identificador do requerimento.

[[] Area Atual: Area responsdvel pelo requerimento no momento da consulta.

[[] Responsavel: Nome do colaborador designado ao atendimento.

[ Ultima Interacao: Tempo decorrido desde a UGltima movimentac&o no processo.

[I1 SLA de Espera: Tempo previsto para o inicio do atendimento.

[[] Tempo de Espera: Tempo real que o requerimento aguardou até o inicio do atendimento.
(1] SLA de Atendimento: Tempo previsto para a finalizacao do atendimento.

[l Tempo de Atendimento: Tempo total gasto no atendimento.

[[] Data: Data da movimentacao ou atendimento.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e permite a navegacao entre registros de diferentes atendimentos
realizados pela equipe.

Para exportar os dados do relatério:

1. Cligue no botao Excel acima da tabela de informacdes.
2. O sistema gerara um arquivo com os dados filtrados conforme apresentados na tela.
3. As colunas incluidas no Excel serao as mesmas exibidas no relatério.

Relatério de Performance de Equipe

Protocolo Area Atual Responsavel Ultima Interagio  SLAde Espera Tempode Espera  SLA de i Tempo de i Data do

202400001 COORDENAGAO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS SEM RESPONSAVEL 390 dias 1hora 12 minutos 2horas 591 dias '01/03/24
202400001 SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 390 dias 1hora 16 minutos 2 horas 643 dias '01/03/24
202400002 SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 404 dias 1hora 56 minutos 2horas 604 dias "16/02/24
202400003 SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 399 dias 1hora 25 minutos 2 horas 471 dias '19/02/24
202400004 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS menosde 1 minuto 1hora 45 minutos 2horas 2horas 215/03/24

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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