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Relatdrio - Fluxos especificos

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite visualizar o desempenho por tipo de requerimento de acordo com os fluxos
cadastrados, oferecendo uma visao consolidada dos indicadores de tempo de espera e
atendimento por categoria.
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Tipo Requerimento SLA médio de Espera Tempo Médio de Espera SLAmédio de Atendimento Tempo Médio de Atendimento
ATIVIDADE AVALIATIVA - 2811
ATIVIDADE AVALIATIVA - 26/11
ATIVIDADE AVALIATIVA - 28111

DP ESPECIAL PARAALUNOS REGULARES

ATIVIDADE AVALIATIVA - 28/11
DEPENDENCIA 30 calculado
ATIVIDADE AVALIATIVA - 28/11 0 caleulado

ANALISE DE DISPENSA - P/ CIENCIAS CONTABEIS 30 calculado

N:
N:
N:
N:
Nao calculado
N:
N:
N
N:

DP ESPECIAL PARA PROVAVEIS FORMANDOS
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0 calculado

[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Data (] campo obrigatério): Define o periodo para andlise dos indicadores por tipo de
requerimento.

[I] Protocolo: Permite buscar um requerimento especifico pelo nimero de protocolo.

[I1 Responsavel: Filtro para selecionar um colaborador especifico (valor padrdao: TODOS).

(1] Fluxo: Permite refinar a consulta por tipo de fluxo ou visualizar todos (valor padrao: TODOS).
[[J Aluno: Campo para localizar os registros relacionados a um aluno especifico.

(1] Botao "Pesquisar": Aplica os filtros configurados e atualiza a tabela de dados.

2. Tabela de Resultados

(1] A tabela exibe os requerimentos agrupados por tipo, com 0s seguintes indicadores:

([ Tipo Requerimento: Categoria do requerimento conforme definido no fluxo do sistema.

[I] SLA médio de Espera: Tempo médio previsto para o inicio do atendimento por tipo de
requerimento.

[[] Tempo Médio de Espera: Tempo médio real que os requerimentos esperaram para comecar a
ser atendidos.


https://sendsolutions.com.br/solucoes/send-educacional/
https://www.instagram.com/send_solutions
https://help.sendsolutions.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/6A8j2KyTvAVPJWDK-image.png

[I] SLA médio de Atendimento: Tempo médio esperado para a conclusao do atendimento.
[[] Tempo Médio de Atendimento: Tempo real médio gasto entre a abertura e o encerramento
de cada tipo de requerimento.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e permite navegar por todos os tipos de requerimentos listados,
oferecendo visao detalhada por pagina.

Para exportar os dados do relatério:

1. Cligue no botao Excel acima da tabela de informacdes.
2. O sistema exportara os dados conforme os filtros aplicados.
3. As colunas incluidas no arquivo serdao as mesmas apresentadas na tela.

Relatorio de Fluxo

Tipo Requerimento SLA de Espera Tempo de Espera SLA de Atendimento Tempo de Atendimento
AMALISE DE DISPENSA - P/ GESTAO COMERCIAL Mao calculado N3o calculado M3o calculado MN3o calculado
AVALIACAO SUBSTITUTIVA - POS GRADUACAD MN&o calculado N3o calculado Méo calculado MN&o calculado
TRANSFERENCIA DE CURSO N&o calculado M3o calculado Mao calculado Nao calculado
TRANSFERENCIA DE CURSO MN&o calculado Mo calculado Méo calculado Nio calculado
DEPENDENCIA N&o calculado Mo calculado Méo calculado N&o calculado

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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