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Relatdrio - Performance por equipe

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite acompanhar a performance individual e por equipe nos atendimentos
realizados, exibindo métricas como tempo de espera, tempo de atendimento, e cumprimento de
SLAs. E uma ferramenta essencial para a gest&do de produtividade e eficiéncia operacional.
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Protocolo Area Atual Rosponséval SLAdo Espora SLA do Atondi i Data

202400001 COORDENAGRO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS SEM RESPONSAVEL thora 12 minutos 2horas 501 dias o032
202400001 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 63 das o328
202400002 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS thora 604 dias 160224
202400003 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thora a1 das 1900220
202400004  SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS 1hora 2horas 05/03124
202400005 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS thora 2horas 2horas 0510324
202400006 SECRETARIAACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 2horas 2horas o038
202400006 COORDENAGRO ACADEMICA- RECURSOS HUMANOS LILIANE AMIKURA YATSU thora 2horas 2horas o7m0ar2s
202400007 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 2horas 2horas o032
202400008  SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS 1hora 2horas 2horas 07103124
202400009 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS thora 2horas 2horas 10324
202000010 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 2horas 2horas 130324
202400011 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 2horas 2horas 150024
22400012 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS Thora 2horas 2horas 180320

202400013 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS 1hora 2horas 2horas 18103124
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[1] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Data: Permite definir a data de referéncia para filtrar os atendimentos realizados.

(] Protocolo: Campo para localizar um atendimento especifico pelo nimero do protocolo.

[I] Responsavel: Filtra os atendimentos com base no colaborador responsavel (valor padrao:
TODOS).

[[] Area: Permite restringir a consulta a uma &rea especifica.

(I] Aluno: Campo para busca por nome do aluno relacionado ao atendimento.

(1] Botao "Pesquisar": Executa a consulta com base nos filtros definidos.

2. Tabela de Resultados

(1] A tabela exibe os registros de atendimento com base nos filtros aplicados, com os seguintes
dados:

[I] Protocolo: NUumero identificador do requerimento.
[[] Area Atual: Area responsdvel pelo requerimento no momento da consulta.
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[I] Responsavel: Nome do colaborador designado ao atendimento.

[T Ultima Interacao: Tempo decorrido desde a Gltima movimentac&o no processo.

[I] SLA de Espera: Tempo previsto para o inicio do atendimento.

[[] Tempo de Espera: Tempo real que o requerimento aguardou até o inicio do atendimento.
[I] SLA de Atendimento: Tempo previsto para a finalizacdao do atendimento.

[I] Tempo de Atendimento: Tempo total gasto no atendimento.

[1] Data: Data da movimentacao ou atendimento.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e permite a navegacao entre registros de diferentes atendimentos
realizados pela equipe.

Para exportar os dados do relatério:

1. Cligue no botao Excel acima da tabela de informacdes.
2. O sistema gerara um arquivo com os dados filtrados conforme apresentados na tela.
3. As colunas incluidas no Excel serao as mesmas exibidas no relatério.
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Protocolo Area Atual Responsével Oltima Interagio  SLA de Espera Tempo de Espera  SLA de i Tempo de i Data do

202400001 COORDENAC,‘KD ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS SEM RESPONSAVEL 390 dias 1hora 12 minutos 2 horas 591 dias '01/03/24
202400001 SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 390 dias. 1hora 16 minutos 2horas 643 dias '01/03/24
202400002 SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 404 dias 1hora 56 minutos 2 horas 604 dias '16/02/24
202400003 SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 399 dias 1hora 25 minutos 2 horas 471 dias ’19/02/24

202400004 SUPORTE TECNICO EMERSON BARROS DO SANTOS menos de 1 minuto 1hora 45 minutos 2 horas 2 horas 'os/03/24

Exportagao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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