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Relatério - Requerimentos pendentes

[T] Objetivo da Tela

Essa tela permite visualizar os requerimentos pendentes dos alunos, possibilitando o
acompanhamento detalhado por area, responsavel e tempo de espera, otimizando o atendimento

institucional.
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Protocolo Mensagens Pendentes Aluno
202400001 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS
202400001 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS
202400002 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS
202400003 0 ARTHUR PRUSCH
202400025 0 VANESSAJACO DE LIMABASTOS
202400258 0 ARIADNE BAIRACTARIS JANEZ FRANCISCO
202400260 0 ANACAROLINACAMPOS RIBEIRO BARROS
202400273 0 FRANCIELI ROSAMACHADO
202400276 0 VICTORIA GABRIELA SOARES DACOSTA
202400286 0 STEPHANI CRISTINAMONTEIRO
202400291 0 TAIS LEITE CARDOSO
202400293 0 ANALUIZAFABBRI
202400294 0 ALICIABUGUAS FOLEGO
202400295 0 ELAINE CRISTINA CATALANI DE ARRUDA
202400296 0 ANACAROLINAARAUJO DE MEDEIROS LUIZ
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[T] Funcionalidades e Componentes da Tela

1. Filtros de Consulta

[[] Data: Permite selecionar uma data especifica para consultar os requerimentos.
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(1] Protocolo: Campo para insercao direta de um numero de protocolo, retornando resultados

exatos.

[[] Responsavel: Filtra os requerimentos atribuidos a um responsdavel especifico ou exibe todos
(valor padrao: TODOS).

[T Area: Permite escolher uma &rea administrativa para refinar os resultados.

([0 Aluno: Busca por nome do aluno envolvido no requerimento.
[[] Botao "Pesquisar": Apds configurar os filtros, clique nesse botdo para gerar os dados na

tabela.

2. Tabela de Resultados
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(1] A tabela apresenta todos os requerimentos que atendem aos filtros aplicados, com as seguintes
colunas:

[[] Protocolo: NUmero Unico de identificacdo do requerimento.

(11 Mensagens Pendentes: Total de mensagens aguardando retorno no processo.

1] Aluno: Nome do aluno solicitante.

[[] Area Atual: Departamento responsavel atualmente pelo andamento do requerimento.
[[] Responsavel: Nome do colaborador que esta com o atendimento atribuido.

[[ Ultima Interacao: Tempo desde a Gltima movimentac&o/interacdo no requerimento.
(11 SLA de Espera: Tempo previsto para inicio do atendimento.

[[] Tempo de Espera: Tempo real em que o aluno estd aguardando retorno.

[[] SLA de Atendimento: Tempo méaximo previsto para resolucao do requerimento.

[[] Tempo de Atendimento: Tempo jd consumido desde a abertura até o momento.

[1] Data: Data de abertura do requerimento.

3. Navegacao

e A tabela é paginada e exibe o total de paginas no rodapé, permitindo navegar entre os
registros com facilidade.

Para exportar os dados em planilha:

1. Clique no botao Excel disponivel acima da tabela.
2. O sistema gerara um arquivo .xIsx com os dados filtrados.
3. O relatério exportado incluird todas as colunas visiveis da consulta.
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Protocolo Mensagens Pendentes Aluno Area Atual Responsivel Ultima Interagio SLA de Espera Tempo de Espera SLA d i Tempo di i Data do
(202400001 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS  COORDENAGAO ACADEMICA - RECURSOS HUMANOS  SEM RESPONSAVEL 390 dias 1hora 12 minutos 2 horas 590 dias "01/03/24
202400001 0 EMERSON BARROS DOS SANTOS  SECRETARIA ACADEMICA EMERSON BARROS DO SANTOS 390 dias 1hora 16 minutos 2 horas 643 dias "01/03/24

Exportacao Excel

ATENCAO: Todas as informacdes contidas nesse documento sdo apenas exemplos
de teste
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