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Parametros gerais

Parametros Gerais da Secretaria no Send Educacional permitem configurar regras e limites
administrativos aplicaveis a gestdo de alunos e processos financeiros.

Esses parametros sao essenciais para automatizar controles, definir limites de idade, prazos de
vencimento e regras para matricula trancada.

Configuracoes disponiveis

e ldade minima - Define a idade minima permitida para o cadastro de alunos (Ex.: 15
anos)

e Quantidade de dias para cancelamento automatico - Apds esse prazo com matricula
trancada, ocorre o cancelamento automatico (Ex.: 180 dias)

e Dia para pagamento - Define o dia padrao de vencimento de mensalidades (Ex.: dia 10)

e Vencimento fora dia util - Permite escolher se a data de vencimento sera mantida ou
ajustada caso caia em fim de semana ou feriado

e Centro de Custo - Cddigo padrao usado para integracao financeira (Ex.: 0)

e Quantidade de dias para atualizacao do cadastro do aluno - Define intervalo
minimo para atualizacOes cadastrais obrigatérias (Ex.: 0 dias)

e Quantidade de dias para alteracao da chamada e registro de aula - Controla o
tempo maximo permitido para alteracdes na chamada (Ex.: 999 dias)

e Minimo de dias para vencimento - Determina o nimero minimo de dias entre a
emissao e o vencimento do boleto (Ex.: 5 dias)

e Quantidade de dias para vencimento da matricula trancada - Tempo limite que
uma matricula pode permanecer trancada antes de expirar (Ex.: 180 dias)

Beneficio Principal: Garante padronizacao e seguranca nas operacdes escolares, reduzindo
falhas manuais e facilitando a automacao de rotinas institucionais.

Parametros Secretaria (WpParametrosSecretaria) | 15.126323 | Homologagéo | FAC_ATD

Aluno Cursos Operag&es fiscais Representante da instituicdo Credenciamento Configuragées de E-mail Diplomagdo Troca de ingresso Calculo de notas AVA CRM
Assinatura Digital Documentagéo
Idade minima * 15
Quantidade de dias para 180 Quantidade de dias para 999
cancelamento automatico alteragdo da chamada e
(Matricula Trancada) registro de aula
Dia para pagamento * 10
Vencimento fora dia atil Mantém dia ~ Minimo de dias para 5
vencimento
Centro de Custo 0 Quantidade de dias para 180

vencimento da matricula
trancada

Quantidade de dias para 0
atualizagdio do cadastro
do aluno
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Localizacao no sistema

e Médulo: Secretaria
e Menu: Parametros » Parametros gerais

Apés ajustes, clique em Confirmar para salvar ou em Fechar para descartar alteracdes.



Tipos de avaliacao

Tipo de Avaliacao permite o cadastro e gestdo dos tipos de avaliacdes aplicadas no método de
célculo académico (ex.: N1, N2, Substitutiva).

Essa funcionalidade organiza e controla quais avaliacdes compdem o processo de avaliacao dos
alunos, incluindo regras para substituicOes e status ativo/inativo.

Lista de Tipos de Avaliacao

e Filtros de pesquisa - Permite buscar avaliagcdes cadastradas por nome, com critérios
como “Comeca com”, “Contém” etc.
o Botoes de acao:
0 Inserir - Adiciona novo tipo de avaliacao
0 Excel - Exporta a lista atual
[0 Procurar - Executa a busca com base nos filtros aplicados
e Colunas principais:
o Avaliacao - Nome da avaliacdo (Ex.: AVALIACAO N1)
o Avaliacao Substitutiva? - Indica se o tipo é usado para substituir outra (Sim ou
Nao)
o Substituir - Especifica o critério de substituicdo (Ex.: Menor nota)
o Status - Define se o tipo esta Ativo ou Inativo
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Y- Filrarpor  Avaliagsio v valor Comecacom v o
.
- ir Excel Procurar
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Avaliagio Avaliagéo substitutiva? Substituir Status
g AVALIAGAO N1 Nao [ Ativo |
= AVALIAGAO N2 Nzo [ atvo |
o AVALIAGAO SUBSTITUTIVA sim M t [ ativo |
=
INATIVA Néo [ inativo |
L] . .
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Cadastro de novo tipo

Descricdao - Nome da avaliacdo (Ex.: AVALIACAO N1)
Substitutiva - Marcar se for uma avaliacao que substitui outra
Critério de substituicao - Definir a regra (Ex.: Menor nota)
Status - Define se o tipo estd ativo ou nao
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Beneficio Principal: Personaliza o modelo avaliativo da instituicdo, garantindo flexibilidade e
aderéncia as diretrizes pedagdgicas.



Tipos de solicitacao

Tipo de Solicitacao permite cadastrar, editar e gerenciar os tipos de solicitacdes disponiveis no
portal, como pedidos académicos, financeiros e administrativos.

Esses tipos organizam o fluxo interno de atendimento da instituicao e definem quem pode abrir
cada solicitacao (ex.: aluno, secretaria, polo etc.).

Lista de Tipos de Solicitacao

o Filtros de pesquisa - Permite localizar uma solicitacao pelo nome, com opcdes como
“Comeca com”, “Contém” etc.
e Botoes de acao:
00 Inserir - Cadastra um novo tipo de solicitacao
[0 Excel - Exporta a lista de solicitacbes
0 Procurar - Executa a busca com base nos filtros aplicados
e Colunas principais:
o Tipo Solicitacao - Nome identificador (Ex.: CANCELAMENTO, DOCUMENTOS,
SUPORTE TECNICO)
o Status - Define se esta Ativo ou Inativo
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o
Y- Filrarpor  Tipo de solicitagdo v valor ~ Comega com v o

3 Inserir Excel Procurar

L Tipo solicitagio Status

o ANALISE DE DISPENSA =3

_ CANCELAMENTO =3

= DECLARAGAO DE MATRICULA [ Ativo |

] DOCUMENTOS 3

FINANCEIRO =3

® NOTAS [ Acvo |
POLO - ANALISE DE NOTAS =3

e POLO - COORDENAGAG DE POLOS =

2 POLO - FINANCEIRO [ Ativo |

' POLO - PROJETO INTEGRADOR m

— POLO - SECRETARIA m
POLO - SUPORTE PLATAFORMA MOODLE =3

4 POLO - SUPCRTE SETOR COMERCIAL [ At |

D SOLIGITAGAQ DE DISCIPLINA DP/ADAPTAGAQ =3

_ LIDADTE TECAL ——

Cadastro e Edicao de Tipo de Solicitacao

Permite definir um novo tipo de solicitacao ou alterar dados de um j& existente.
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« Tipo de Solicitacao - Campo obrigatério que define o nome da solicitacdo (Ex.: ANALISE
DE DISPENSA, TESTE QA)

o Status - Define se estard disponivel (Ativo) ou nao (Inativo)

e Origem - Determina quem pode iniciar a solicitagao:
o Aluno - Exibida no portal do aluno
o Outro - Exibida apenas internamente (Ex.: secretaria, coordenacao etc.)

Botoes da tela:

e Confirmar - Salva as informacodes
e Fechar - Sai da tela sem salvar

Tipo de Solicitagao (TrEduSolicitacaoTipo) | 15.126323 | Homologagao
Tipo de Solicitagdo

Tipo de solicitagdo * TESTE QA
Status Ativo  ~

Origem  Aluno v

Beneficio Principal: Personaliza e organiza o atendimento institucional, garantindo que cada tipo
de solicitacao esteja direcionado ao publico e setor corretos.
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Motivos

Motivos sao utilizados para registrar as justificativas relacionadas a solicitagdes institucionais,
como cancelamentos, evasdes ou transferéncias.

Essa funcionalidade permite cadastrar, editar, ativar ou inativar motivos, oferecendo um histérico
qualificado para a tomada de decis0es académicas e administrativas.

Lista de Motivos

e Filtros de pesquisa - Permite buscar motivos cadastrados pelo nome, com critérios
como “Comeca com”, “Contém” etc.
e Botoes de acao:
[0 Inserir - Cadastra um novo motivo
00 Excel - Exporta a lista para planilha
0 Procurar - Executa a busca conforme o filtro aplicado
e Colunas principais:
o Motivo - Justificativa cadastrada (Ex.: EVASAO, SAUDE, FINANCEIRO)

o Status - Define se o motivo estd Ativo ou Inativo

@|SEND = & SUPERVISOR (SUPERVISOR) -
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InformagGes Gerais

Motivo * TESTE QA

Cadastro e Edicao de Motivo

Permite criar um novo motivo ou editar um ja existente.

« Motivo - Campo obrigatério que define o nome da justificativa (Ex.: TESTE QA, EVASAQ)
o Status - Define se 0 motivo esta disponivel no sistema (Ativo) ou nao (Inativo)

Botoes disponiveis:

e Confirmar - Salva o cadastro ou as alteracdes
e Fechar - Sai da tela sem salvar
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o Fechar

Informagées Gerais

Motivo *  EVASAO

Status  Ativo
L

Beneficio Principal: Possibilita andlises precisas sobre os principais motivos de evasao,
cancelamento ou demandas académicas, auxiliando no planejamento institucional.
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Periodicidade de cursos

Periodicidade define os ciclos de duracao dos cursos (ex.: mensal, semestral, anual), organizando
o calendério académico conforme o nivel educacional.

Essa configuracao é essencial para vincular a estrutura de turmas, matriculas e calendérios as
diretrizes do curso, garantindo consisténcia nas operacdes académicas.

Lista de Periodicidades

o Filtros de pesquisa - Permite localizar periodicidades por nome, com op¢cdes como
“Comeca com”, “Contém” etc.
e Botoes de acao:
[0 Inserir - Cadastra uma nova periodicidade
[] Excel - Exporta a lista para planilha
00 Procurar - Aplica os filtros definidos na busca
e Colunas principais:
o Periodicidade - Nome do ciclo (Ex.: MENSAL, SEMESTRAL, ANUAL POS-
GRADUACAO)
o Complemento texto - Texto exibido como unidade de periodo (Ex.: MES,
SEMESTRE, ANUAL)
o Nivel educacional - Niveis aos quais a periodicidade esta vinculada (Ex.:
Graduacao, Pés-graduacao)
o Status - Define se esta Ativo ou Inativo

@| D = & SUPERVISOR (SUPERVISOR) ~
EDUCACIONAL
[ ‘eriodicidade ( [rcduPeriodicidade’ 5 lomologagao
fl Periodicidade (TrEduPeriodicidadeWW) | 15.126323 | Ht logaga
a
Filtros
[:]
. Filttarpor  Periodicidade v valor = Comega com
Y- Fil Periodicidad & ©
2 Excel | Procurar
[} Periodicidade Complemento texto I Status
o« ANUAL P&S-GRADUAGAO ANUAL =3
MENSAL MES Graduagzo, Graduacdo tecnologica, Mestrado =3
SEMESTRAL SEMESTRE Graduagzo tecnologica, Graduac&o =3
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Cadastro e Edicao de Periodicidade

Utilizado para criar ou alterar os ciclos de duracao de cursos e associa-los aos respectivos niveis
educacionais.

e Periodicidade - Nome do ciclo (Ex.: MENSAL, TESTE) (obrigatorio)
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« Complemento texto - Palavra que representa a unidade (Ex.: MES, SEMESTRE)
(obrigatdrio)

e Nivel Educacional - Nivel(s) a que se aplica (Ex.: Graduacao, Técnico, Mestrado etc.)
(obrigatdrio)

o Status - Define se a periodicidade estard Ativa ou Inativa

Botoes disponiveis:

e Confirmar - Salva o cadastro ou a edicao
e Fechar - Sai da tela sem salvar
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Periodicidade de curso

Periodicidade * TESTE

Complemento texto * TESTE

E

Nivel Educacional * Graduaco x | | P6s graduagdo x | Mestrado X duaci bgica x | Técnico/P alizante x | ¥

4

Status Ativo v

Beneficio Principal: Garante a padronizacao da estrutura curricular conforme o plano
pedagdgico, facilitando o planejamento e a gestdo académica dos cursos.
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Feriados

Calendario de Feriados permite o cadastro, importacao e gerenciamento dos feriados que

impactam o calendario académico e financeiro da instituicao.

Feriados cadastrados interferem diretamente na geragao de agendas, cronogramas de aula,
vencimentos e planejamento escolar.

Lista de Feriados

e Filtros de pesquisa - Permite consultar feriados por ano e por descricao, com critérios
como “Comeca com” ou “Contém”.

e Botoes de acao:

[0 Importar feriados - Abre a tela para importar feriados nacionais automaticamente

[0 Inserir - Cadastra manualmente um novo feriado

0 Excel - Exporta a tabela para planilha

0 Procurar - Aplica os filtros e exibe os resultados

e Colunas principais:

o Data do feriado - Ex.:

01/01/2025

o Descricao do feriado federal - Ex.: CONFRATERNIZACAO UNIVERSAL

o Recorréncia federal - Marca se o feriado se repete anualmente

Calendario de feriados (TFCalFerWW) | 15.126323 | Homologagédo | FAG_ATD

Filtros

Y-~ Filtrarpor Ano valor 2025

Filtrar por  Descricéio do feriado federal v valor — Comecacom v

Importar feriades Inserir Excel Procurar

Data do feriado
01/01/2025
03/03/2025
04/03/2025
18/04/2025
20/04/2025
21/04/2025
01/05/2025
19/06/2025
09/07/2025
07/09/2025
12/10/2025
02/11/2025

15/11/2025

Descrigio do feriado federal
CONFRATERNIZAGAO UNIVERSAL
CARNAVAL

CARNAVAL

SEXTA-FEIRA SANTA

DOMINGO DE PASCOA

DIA DE TIRADENTES

DIA DO TRABALHADOR

CORPUS CHRISTI

REVOLUGAO CONSTITUGIONALISTA DE 1932
DIA DA INDEPENDENCIA

NOSSA SENHORA APARECIDA
DIADE FINADOS

PROCLAMAGCAO DA REPUBLICA

Recorréncia federal

Importacao de Feriados
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A funcionalidade permite importar automaticamente os principais feriados nacionais de um
determinado ano.

e Ano - Define 0 ano-base para importacao
e Lista de feriados disponiveis - Exibe todos os feriados nacionais do ano
e Checkbox - Marca os feriados que devem ser importados para o calendério

Botoes disponiveis:

e Importar feriados - Salva os feriados selecionados
e Pesquisar - Atualiza a lista com base no ano informado

Wp Import Feriados (WplmportFeriados) | 15.126323 | Homologagéo | FAG_ATD

Importar feriados | Pesquisar
Descrigio

Confraternizacgo Universal

Camaval

Camaval

Sexta-feira Santa

Domingo de Pascoa

Dia de Tiradentes

Dia do Trabalhador

Corpus Christi

Revolucdo Constitucionalista de 1932
Dia da Independéncia

Nossa Senhora Aparecida

Dia de Finados

Proclamacdo da Replblica

Dia da Consciéncia Negra

NI EEREREREERAREEA

Natal

Cadastro Manual de Feriado

Permite o cadastro individual de feriados que nao estao na lista padrao de importacao.

o Data do feriado - Campo obrigatério (Ex.: 05/11/1965)
e Descricao do feriado federal - Nome do feriado (Ex.: TESTE)
e Recorréncia federal - Define se o feriado se repete anualmente

Botoes disponiveis:

e Confirmar - Salva o novo feriado
e Fechar - Sai sem salvar

Data

01/01/2025

03/03/2025

04/03/2025

18/04/2025

20/04/2025

21/04/2025

01/05/2025

19/06/2025

09/07/2025

07/09/2025

121012025

02/11/2025

16/11/2025

20/11/2025

25/12/2025
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(] _ )
Informages Gerais

Data do feriado * 05/11/1965
Descrigdo do feriado federal * TESTE

Recorréncia federal [ ]

Beneficio Principal: Automatiza o controle de feriados, evitando conflitos em agendas escolares,
vencimentos de parcelas e cronogramas académicos.
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Links de acesso

Links permite o cadastro e gerenciamento de URLs institucionais que podem ser disponibilizadas
aos alunos, professores ou ambos, diretamente no portal.

Essa funcionalidade facilita o acesso a plataformas externas (bibliotecas, sistemas académicos,
formularios, relatérios etc.), promovendo a centralizacao de informacodes Uteis.

Lista de Links Cadastrados

e Filtros de pesquisa - Permite localizar links pela descricdo, com critérios como “Comeca
com” ou “Contém”.
e Botoes de acao:
(0 Inserir - Cadastra um novo link
[] Excel - Exporta os registros
0 Procurar - Aplica os filtros de pesquisa
e Colunas principais:
o Descricao do link - Titulo que sera exibido no portal (Ex.: BIBLIOTECA A+)
o URL - Endereco de destino (Ex.: https://bibliotecaa.grupoa.com.br)
Tipo - Categoria do link (Ex.: Biblioteca, Outros, Polo)
Modalidade - Modalidade vinculada (Ex.: EAD, Presencial, Polo, Ambos)
Exibicao do link - Define onde o link serd exibido:
o Portal do aluno
o Portal do professor
o Ambos
o Polo
Status - Ativo ou Inativo

o

o

o

o
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Filtros
Y- Filtrarpor  Descriciodolink v valor ~ Comecacom o
Inserir Excel Procurar
Descrigdo do link URL Tipo Modalidade Exibigdo do link
BIBLIOTECAA+ https://bibliotecaa. grupoa.com. br/ Biblioteca Ambos
Zl;zgl)g?wssz‘o PROPRIADE AVALIAGAO - https://drive.google.com/file/d/1WoMYQ3qd3—-vaNyXLwBqp-9ke57TBVPS/view?usp=share_link Outros Portal do aluno
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD - 20222 https:/idrive google comfile/dySOeLKVFXqjUMBvixe 1 MQ3cBPxwil Suview?usp=share_link Outros Portal do aluno
CPA - COMISSAOQ PROPRIA DE AVALIACAO - 2023 https://drive.google.com/file/d/1_X3MoYQMxByj7ZK3Q799V6Juup2wLnsO/view?usp=sharing Qutros Ambos
CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - 2024 hitps://drive google com/file/d/1dJ3xnXVak2gtO_9BQaMZQoEH1VxN3Nzfiview?usp=sharing Outros Portal do aluno
CPA - EVOLUGAQ DAS IMPLEMENTAGOES https://drive.google.com/file/d/IMNM7SMHGCvbfEmJuKoAXd_tSrG1LwrpY/view?usp=drive_link Qutros Portal do aluno
MIDIAS CAMPANHA 2023 HTTPS://WWW FACSP.COM BR Polo Polo
1 -
PASTANARKETING m::‘r]‘Zr/e';jns(Zomf Flg/personalirodrigo_facsp_com_br/EvmHQkCd8ixGsyuklodvu YwMBACT WG mixQKhRridvQzxyA?e=N1rr Polo Polo
PLATAFORMA DE EAD (AULAS) hitps:/ffacsp.com/moodlefloginindex php Outros Ambos
PORTAL DE VAGAS https:/ivagas.facsp.com.br Qutros Portal do aluno
i ) https://facpsp- Porial do
RELATORIOS DE ESTAGIO SUPERVISIONADO - ADM  my sharepoint com/f-/g/personalisecretaria_institucional_facsp_com_br/Eg3WIlzRowNKtXWenJ 1a2gBswNhamYzmal OsiwxlwgsvQ? — Outros
e=yd9zcu professor
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Cadastro e Edicao de Link

Nessa tela é possivel inserir um novo link institucional ou editar um ja existente.

e Descricao do link - Nome que serd exibido no portal (obrigatério)

e URL - Endereco do site, drive ou sistema a ser acessado (obrigatério)

o Exibicao do link - Define se aparecera para o aluno, professor, ambos ou polo
e Tipo - Classificacao do link (Biblioteca, Polo, Outros)

e Status - Ativo ou Inativo

Botoes disponiveis:

o Confirmar - Salva o cadastro ou edicao
e Fechar - Cancela e retorna a listagem

Links (TrEduLink) | 15.126323 | Homologagdo |

Link

Descrigio do link * [BIBLIOTECAA-

URL* | hitps:/hbibliotecas.grupoa.com.br/

Exibigio dolink * | Ambos v
Tipo* | Biblioteca v
Status | Atvo

Beneficio Principal: Facilita o acesso a recursos externos essenciais para a comunidade
académica, promovendo organizacao e centralizacdo de informacdes.
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Configuracao de webservice

Configuracao de WebService permite cadastrar os dados de integracao com servicos externos

via APIl, como gateways de pagamento ou outros sistemas utilizados pela instituicao.

Essas configuracdes sao fundamentais para garantir a comunicacao segura e funcional entre o

sistema Send Educacional e provedores terceiros, como o Getnet.

Lista de WebServices Configurados

e Filtros de pesquisa - Permite localizar registros por nome do servico (ex.: Getnet).
e Botoes de acao:
0 Inserir - Cadastra nova configuracao de WebService
[0 Excel - Exporta a listagem atual
0 Procurar - Aplica os filtros escolhidos
e Colunas principais:
Servico - Nome do provedor de integracao (ex.: Getnet)
Ambiente - Tipo de ambiente configurado: Producao ou Homologacao
Host - URL base da integracao
Status - Indica se esta Ativo ou Inativo

o

o

o

o

Configuracao WebService (TrWsConfiguracaoWw) | 15.126323 | Homologagao |

Filtros

Y~ Filtrarpor Servico v valor = Getnet v O
rrrrrr Excel P
Servico Ambiente Host Status.
Getnet Produgo https.//api.getnet.com.br
Getnet Homologagdo https:/fapi-homologacao getnet.com br
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Cadastro e Edicao de WebService

Permite configurar os detalhes técnicos de conexdao com o servico externo, incluindo autenticacao

€ seguranca.

e Ambiente - Homologacado ou Producao

Tipo de servico web - Nome do servico (ex.: Getnet)
Host - URL principal da API

Base URL - Caminho base para requisicdes

Nome do recurso - Complemento da URL se necessario
Método - Tipo de requisicao (GET, POST, PUT etc.)
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Porta - Porta de conexao (ex.: 80, 443)

Time Out - Tempo maximo de espera (em segundos)
Secure - Indica se usa HTTPS

Hash ID - Token ou identificador usado na autenticacao
Status - Define se estd ativo ou inativo

Autenticacao

e Login - Credencial de acesso fornecida pela API
e Senha - Senha segura para autenticacao (criptografada)

Botoes disponiveis:

e Confirmar - Salva a configuracao
e Fechar - Cancela sem salvar

Configuragao de WebService (TrwWsConfiguracao) | 15.126323 | Homologag&o |

Informacdes Gerais
Ambiente Homologacdo
Tipo de servigo web  Gefnet
Host
Base URL
Nome do recurso
Método
Porta 80
Time Out 20
secure [J
Hash ID
7
Status Ativo v
Autenticagdo
Login f02a8abd-52e8-4026-86fe-0fb58af3d 193
L ——— ®

Beneficio Principal: Permite integracdes seguras e parametrizadas com servicos externos,
automatizando operacdes como cobrancas, envio de dados e consultas de APIs.
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